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lIakkadn asiakkaan ladkitykseen liittyvat ongelmakohdat, joita arvioitiin moniammatillisessa
palaverissa.
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ossa (Saaranen ym. 2020). Kyselyssa selvitet-
tiin osallistujien mielipiteitd suursimulaatiosta
Likert-tyyppisilld vdittamilla: ”Uskon suursi-
mulaatiosta olevan hy6tya tydssani/opinnois-
sani.”, ”Tallaisia suursimulaatioita kannat-
taa jatkossakin jarjestdd.”, ’Kokonaisuutena
olen suursimulaatioon tyytyvdinen.”. Osallis-
tujilta kysyttiin oppimisesta myo6s avoimilla
kysymyksilld: ’Mita oivalsit suursimulaation
aikana asiakkaan kohtaamisesta?” ja ”"Mita
oivalsit ammattilaisten keskindisesta yhteis-
tyosta?”.

Palautekyselyssa kerdttyjen tietojen tallen-
tamiseen ja analysointiin kdytettiin IBM SPSS
Statistics -ohjelman versiota 23.0. Tulokset on
esitetty suorina jakaumina. Avoimien kysy-
mysten vastaukset luokiteltiin kysymykseen
saatujen vastausten pohjalta aineistoldahtdi-
sesti sisdllonanalyysin menetelmaa hyodyn-
tden. Luokittelijoita oli yksi (MT), mutta epa-
selvistd tapauksista keskusteltiin yhdessa tut-
kimusryhmadn jasenten kanssa.

Suursimulaatioon osallistui useiden terveys- ja
sosiaalialan organisaatioiden opiskelijoilta ja
tyontekijoitad (Taulukko 1). Suursimulaatioon
osallistuneista henkil6ista (noin 200), 136 vas-
tasi palautekyselyyn. Suurin osa palautekyse-
lyyn vastanneista osallistujista oli tyytyvdisid
suursimulaatioon kokonaisuutena, uskoi siita
olevan hy6tya tydssa tai opinnoissa ja oli tdysin
tai osittain sitd mieltd, ettd vastaavia suursi-
mulaatio kannattaa jdrjestaa jatkossakin (Tau-
lukko 2).

Asiakkaan kohtaamisesta oli kyselylomak-
keen avoimien vastauksien analyysin perus-
teella oivallettu muun muassa se, ettd arvos-
tava ja kunnioittava kohtaaminen on asiakas-
tyossa keskeistd (Taulukko 3). Samalla oival-
lettiin, ettd tasavertainen suhtautuminen ja
"saman kielen puhuminen' asiakkaan kanssa
edistdvat osaltaan kohtaamista ja asiakasldh-
toisen tyoskentelyn toteutumista. Tamad vaa-
tii aikaa ja lasndoloa tilanteessa. Samoin huo-
mattiin, ettd jutustelulla ja silld, miten kysy-
mykset asettaa, sekd toisaalta my0s sanatto-
malla viestinndlld on suuri merkitys asiakkaan
kohtaamisessa. Ymmarrettiin, ettd asiakkaan
arvostava kohtaaminen vaatii myos hienotun-

teisuutta, tilannetajua, rauhallisuutta, karsi-
vallisyyttd, tilanteen jatkuvaa havainnointia ja
kokonaisuudessaan kykya luoda luottamuksel -
linen ilmapiiri.

Ammattilaisten keskindisessa yhteisty0ssa
pidettiin avoimien vastausten perusteella mer-
kittavanad eri ammattilaisten selkeitd rooleja
ja heidan valistdan tyonjakoa (Taulukko & ).
Simulaation pohjalta oli oivallettu, ettd moni-
ammatillisessa tydssd voidaan saavuttaa koko-
naisvaltainen ndakemys asiakkaan tilanteesta ja
samalla paras mahdollinen hyé6ty asiakkaalle,
kun eri ammattilaisten asiantuntemusta hyo-
dynnetddn tehokkaasti ja ongelmia ratkotaan
yhdessa. Oivallettiin, ettd vuorovaikutustai-
dot ja toisten tyon arvostus ja kunnioittaminen
ovat ensisijaisen tarkeitd myos ammattilaisten
valisessd yhteistydssa. Toisaalta ammattilais-
ten vadlisten henkil6kemioiden ja sen, ovatko he
ennalta toisilleen tuttuja, ymmarrettiin vaikut -
tavan keskindisen yhteistyon laatuun.

Suursimulaatiossa innovoitiin moniammatil -
linen simulaatio-oppimisen menetelma suu-
relle oppijajoukolle. Kuvaamamme suursimu-
laatio on uudentyyppinen simulaatioformaatti,
joka toteutettiin draamaperustaisesti eri alo-
jen ammattilaisten avustuksella. Pedagoginen
rakenne oli samankaltainen kuin pienryh-
madsimulaatiossa: Orientaatio ja taustatiedot
(briefing), simulaation toteutus (simulation)
ja oppimiskeskustelu (debriefing) (Bambini
ym. 2016). Yleisona olevat eri alojen oppijat ja
terveydenhuollon ammattilaiset osallistuivat
simulaation oppimiskeskusteluun osallistavien
menetelmien avulla. Oppijat olivat tyytyvaisid
oppimiskokonaisuuteen ja uskoivat sen anta-
van valmiuksia myos tydeldamdan. Suurin osa
toivoi, ettd vastaavanlaisia suursimulaatioita
jarjestettdisiin jatkossakin.

Suursimulaatiossa asiakkaan kohtaaminen
ja eri alojen edustajien ammattiroolit, tavoit-
teet ja sujuva yhteisty0 tulivat hyvin esille.
Palautekyselyn mukaan opiskelijoiden tar-
keimpid oivalluksia asiakkaan kohtaamisessa
olivat arvostava asenne ja asiakasldhtéinen
kommunikointi ja kuunteleminen. Defenbaugh
ja Chikotas (2016) tutkimuksessa simulaatio-
opetuksen on havaittu kehittdvan asiakkaan
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Moniammatilliseen suursimulaatioon osallistujat.

Palautekyselyyn Osuus
vastanneet vastanneista
(n=136) (%)
Nainen 86,5
1k3 (vuotta)

alle20 0,7
21-30 40,4
31-40 22,1
41-50 21,3
51-60 12,5
yli 61 2,9
Ammattilainen 39,7
Hoitotiede* 18,4
Farmasia 9,6
Hoitotyo** 51
Ladketiede 2,2
Sosiaalityd 1,5
Jokinmuuala 2,2
Opiskelija 60,3
Sosiaality6(UEF) 235
Farmasia (UEF) 13,2
Hoitotiede (UEF) 9,6
Sairaanhoitaja (AMK) 3,7
Sosiaalitiede (UEF) 3,7
Terveyden edistaminen (UEF) 2,9
Sosiaalipsykologia (UEF) 1,5
Lahihoitaja 1,5
Ensihoitaja (AMK) 0,7

*Esimerkiksi asiantuntija, johtaja, opettaja
**Esimerkiksi sairaanhoitaja, kdtilo, Idhihoitaja

Lukumadara

(n)

15

kohtaamiseen liittyvia taitoja, kuten kuunte-
lemista ja vaikeiden asioiden esille ottamista.
Suursimulaation palautelukyselyn mukaan
oppijoiden tarkeimpind oivallisuksina ammat-
tilaisten keskindisestd yhteisty0std korostui-
vat asiantuntijuus, selkea tyénjako ja onnis-
tunut vuorovaikutus. Oppijoiden palaute on
hyvin linjassa muissa maissa saatujen tulos-
ten kanssa, kun on tutkittu simulaatio-opetuk-
sen vaikutuksia. Moniammatillisten simulaa-
tioiden on todettu lisddvan eri ammattialojen
arvostusta ja kunnioitusta (Costello ym. 2018,
Hovland ym. 2018, Roberts ja Goodhand 2018).
Farmasian ja sairaanhoidon opiskelijoiden
yhteiset simulaatiot paransivat merkittdvasti
kommunikaatiokykya ja toistensa ammatti-
roolien tuntemusta (Kayyali ym. 2019). Opis-
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kelu yhteisten simulaatiopotilastapausten
kanssa lisdsi merkittavasti farmasian ja sai-
raanhoitajaopiskelijoiden itseluottamusta ja
tyytyvaisyyttda oppimiskokemukseen (Fusco
ja Folz-Ramos 2018).

Suursimulaatiossa yhdistyivat itsendi-
nen opetukseen valmistautuminen, simulaa-
tion havainnointi, yhteiséllinen keskustelu
ja reflektointi. Tapahtuman aikana osallistu-
jille esitettiin aktivoivia monivalintakysymyk-
sid ja heilld oli mahdollisuus osallistua reaa-
liaikaisesti keskusteluun omilla dlylaitteil -
laan. Erityisesti eri ammattiryhmien toimin-
taa ja asiakkaan huomioimista kommentoitiin
vilkkaasti. Lisdksi tehtiin ehdotuksia asioista,
joita olisi voinut tehda toisin. Suursimulaatiot
vaativatkin yksityiskohtaisen suunnitelman

Osallistujien mielipiteet suursimulaatiosta.

Vaittama Tdysin samaa
mieltd % (n) mieltd

Kokonaisuutena olen 51(69) 34 (45)
suursimulaatioon
tyytyvdinen (n =134)

Uskon 37(50) 43(58)
suursimulaatiosta

olevan hyétya

tyossani/

opinnoissani (n =

135)

Tallaisia 69(92) 19 (25)
suursimulaatioita

kannattaa

jatkossakin jdrjestaa

(n=134)

Osittainsamaa  Osittain eri Taysin eri

Eisamaa eikd
mielta mielta eri mielta

8(11) 1(1) 6(8)

5(7) 1(1) 14(19)

2(2) 1(1) 9(14)

Oivallukset asiakkaan kohtaamisesta
suursimulaation aikana.

Oivallus Lukumaara (n)
Arvostus ja tasavertaisuus 35
Kommunikaatio 24
Asiakaslahtoisyys 23
Aika 22
Kuunteleminen ja ldsndolo 15
Jutustelu 10
Hienotunteisuus ja tilannetaju 10
Kysymysten asettelu 8
Rauhallisuus, karsivallisyys 7
Sanaton viestinta 3
Luottamuksellinen ilmapiiri 3
Havainnointi 2

Oivallukset ammattilaisten keski-
ndisestd yhteistyosta suursimulaation aikana.

Oivallus Lukumaara (n)
Roolit/tyonjako 33
Eri ammattilaisten asian- 29

tuntijuuden hyédyntaminen

Vuorovaikutus 17
Arvostus/kunnioitus 13
Kokonaisvaltainen ndkemys 8

Tuttuus, henkilokemiat

ja kasikirjoituksen simulaation etenemisesta
seka osallistujien aktivoimisesta. Myds osal-
listujien reaktioihin on suursimulaation aikana
vastattava spontaanisti, mikd edellyttda tilai-
suuden jdrjestdjiltd toimivaa tyonjakoa ja tilan-
netajua. Nykytekniikan avulla myos etdayhtey-
den ja simulaatioon liittyvien videotallenteiden
kayttd on mahdollista.

Tdssd esitelty suursimulaation teema, idk-
kaan henkilon ladkehoitoon, ravitsemukseen
ja toimintakykyyn liittyvien ongelmien kasit-
tely on ajankohtainen. Tulevaisuudessa idk-
kdiden osuus vdestodstd kasvaa ja idn myota
muun muassa sairaudet ja ladkitys lisdadnty-
vat. Monildakitys taas voi altistaa haitallisille
vaikutuksille, esimerkiksi lddkehaitat aihe-
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uttavat viidesosan idkkdiden paivystyskayn-
neistd sairaaloissa (Laatikainen ym. 2016).
Monet lddkehaitat olisivat kuitenkin ehkais-
tavissa sdannolliselld 1adkehoidon arvioinnilla
(Raivio ja Hartikainen 2020). Suomessa idkkdat
pyritddn hoitamaan kotihoidossa niin kauan
kuin mahdollista. Viime vuosina on kehitetty
erilaisia moniammatillisia ladkehoidon arvi-
ointimalleja, joiden avulla voidaan ehkaista
mahdollisia 1adkehaittoja myos kotihoidossa
(Miettinen ym. 2019, Auvinen ym. 2020). Suur -
simulaatiossa yhtend tavoitteena olikin esitelld
moniammatillisen tiimin tydskentelyd, jonka
avulla pyritddn arvioimaan mahdollisia ikdan-
tymiseen liittyvid monia ongelmia.
Tuoreessa jdrjestelmadllisessa katsauk-
sessa tarkasteltiin farmasian opiskelijoiden,
ammattilaisten sekd farmaseuttisten tiedekun-
tien asenteita ja kokemuksia moniammatilli-
sesta opiskelusta ja tydskentelysta eri maissa
(El-Awaisi ym. 2018). Sen mukaan kokemuk-
set kaikilla sektoreilla olivat hyvin myontei-
sid. Tutkimuksia moniammatillisista simulaa-
tioista suurille oppijajoukoille on vield vahan.
Yhdysvalloissa toteutettiin moniammatillinen
simulaatio, johon osallistui 290 opiskelijaa eri
oppiaineista (hoitotiede, lddketiede, farmasia)
ja useasta eri instituutista (Bambini ym. 2016).
Simulaatiossa havaittiin, ettd jo yksi iso simu-
laatiotapahtuma lisdsi toistettavasti ja merkit-
tavasti opiskelijoiden oppimista sekd paransi
suhtautumista tiimityoskentelyyn. Samoin
suuri, opioideihin liittyva foorumi, johon osal-
listui yli 700 opiskelijaa yhdeksdlta eri oppia-
lalta, paransi jo laht6kohtaisesti positiivisesti
suhtautuvien farmasian opiskelijoiden asen-
teita moniammatilliseen tydskentelyyn (Fusco
ym. 2019). Lisdksi aikaisemmin on raportoitu
simulaatioista, joissa oppijoita on ollut saman-
aikaisesti 20—50. Ne on toteutettu esimerkiksi
kahden minuutin mittaisina minisimulaatioina
(Norman ym. 2013) yhdistamalla luento-ope-
tusta ja simulaatiota (Rode ym. 2016).
Suursimulaation palautekyselyn avulla on
mahdollista kehittdd moniammatillista ope-
tusta edelleen. Vastaavaa kyselylomaketta on
kaytetty my0s aiemmassa suursimulaatiossa.
Oppijoille varattiin aikaa kyselylomakkeen
tayttdmiseen tauon aikana ja suursimulaation
oppimiskeskustelun jdlkeen. Jatkossa kvalita-
tiivisilla menetelmilla olisi mahdollista saada
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syvallisempaa tietoa suursimulaation oppijoi-
den ammattikohtaisista ajatuksista ja oivalluk-
sista asiakkaan kohtaamisesta.

Moniammatillinen opetus on Maailman
terveysjdrjeston (WHO) keskeinen tavoite ter-
veysalan ja potilasturvallisuuden kehittdami-
sessd. Suursimulaatio on tehokas, uudenlai-
nen opetusmetodi, joka soveltuu hyvin valitun
aihepiirin moniammatilliseen pohtimiseen ja
selvittdmiseen. Toisaalta se vaatii ennen simu-
laation toteuttamista pitkdjanteistd ja yksi-
tyiskohtaista suunnittelua sekd verkostoitu-
mista yli organisaatiorajojen. Sen tavoitteena
on edistda opiskelijakeskeistd ja tyoelamaldh-
tOistd oppimista, ndin myos yliopiston ja tyo-
eldman yhteistyotd voidaan tiivistaa.

Oppijat olivat tyytyvdisid suursimulaation
toteutukseen ja suursimulaatioon oppimisme-
netelmdna. Siind eri alojen edustajien ammat-
tiroolit, tavoitteet ja yhteisty6 ilmenivat hyvin
asiakkaan kohtaamisessa. Suursimulaati-
ossa voidaan yhdistdad laajasti erilaisia ryhmid
perusopiskelijoista terveydenhuollon ammat -
tilaisiin yhteisen teeman ja oppimiskokemuk-
sen adrelle.
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Introduction: In interprofessional large-
group simulations, hundreds of students and
professionals from multiple disciplines learn
simultaneously about a pre-defined topic

in this case, the challenges of medication in
home-residing older individuals. The aim of
this study is to describe the learning experi-
ences of social and healthcare students and
professionals taking part in an interprofes-

sional large—group simulation.

Materials and methods: The large-group
simulation was organized in November 2018.

The data was collected during the large—

group simulation with a questionnaire. The
questionnaire was filled out by 136 students
and professionals participating in the simu-

lation.

Results: Both the professional and student
participants were generally satisfied with the
large-group simulation. The most impor-
tant insights they had gained were the need
for respect in the patient/customer inter-
action, the importance of patient-oriented
communication and adequate time for this to
occur. The most important insight emerging
from the interprofessional teamwork was the
appreciation of the expertise and roles of dif-
ferent professionals.

Conclusion: The large-group simulation was
a positive experience for students and profes-
sionals. The professional roles, goals and the
importance of collaboration became evident
in this interaction which focused on the care
of older clients living in their own homes.
Students and professional can enjoy a shared
learning experience in an interprofessional
large-group simulation.

Keywords: simulation, interprofessional,
medication, home care
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