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Uutta pohindd apteekkityohon

ykyinen yhteiskunnallinen kes-
kustelu pyorii pddasiassa leikkaa-
misen, sddstamisen ja toiminnan
tehostamisen ymparilld. Ladkeala,
erityisesti apteekit, ovat saaneet tdstd osansa
jatkuvina uusina sadst6tavoitteina, katteiden
leikkauksina ja uusina lakisddteisind tehtdvina
ilman kompensaatiota.

Apteekit ovat pystyneet venymadan ja
mukautumaan uusiin tehtdviin ja vastuisiin.
Kuitenkin sisdisesti apteekeissa kipuillaan jat-
kuvien muutospaineiden kanssa, mikd nakyy
muun muassa tyohyvinvoinnissa, pahenevana
henkildstépulana ja henkil6ston siirtymisend
apteekkisektorilta muihin (Iddkealan) tehta-
viin. Tilanne on ajautunut siihen pisteeseen,
ettd alalla on kdynnistetty yhteisia toimenpi-
teitd apteekkityon pito- ja vetovoiman lisda-
miseksi. Samalla on haettu my6tdvaikuttavia
tekijoitd ja juurisyita tydvoimapulaan.

Olemme kuulleet paljon apteekkien tilan-
teesta, tyovoimapulasta, taloudesta — varsin
tummia pilvid on maalailtu taivaalle, mika vai-
kuttaa koko alan toimintakykyyn. Miki avuksi?
Voiko ratkaisuja ldhted hakemaan positiivisen
kautta? Kokeilimme tita proviisoriopiskelijoi-
den kanssa terveyden edistdmisen opinnoissa,
koska tyohyvinvointi ja tyén mielekkyys ovat

keskeisid kansanterveyteen vaikuttavia teki-
joitd. Pito- ja vetovoimatekijéilld on siten jopa
kansantaloudellista merkitysta.

Olemme pitdneet aivoriihta opiskelijoiden ja
opetukseen osallistuneiden tyéeldman edusta-
jien kanssa siitd, mitd on hyva péhina apteek-
kitydssd. Miten apteekkia/yritystd/organisaa-
tiota voi johtaa niin, ettd syntyy avoin ilmapiiri,
joka johtaa positiiviseen toimintakulttuuriin ja
sitd kautta tuottavuuden nousuun? Ratkaisut
voivat olla hyvinkin yksinkertaisia ja edullisia,
mutta niitd ei valttamatta kiireisessa arjessa
huomata.

Proviisoriopiskelijoiden opintojakson
aikana olemme saaneet kuulla innostavia esi-
tyksid ja kdyneet yhdessa mielenkiintoisia kes-
kusteluja. Olemme oppineet toisiltamme. Seni-
oritkin voivat oppia junioreilta all teach, all learn
-hengessa. Opiskelijat ovat tydstdneet kdytan-
nollisid materiaaleja apteekeissa hyodynnet-
taviksi. Tallaisia virtuaalisia p6hindmahdolli-
suuksia tarvitaan jatkossakin uuden luomiseen
ja toistemme tukemiseen arjessa.

Kuten edelld jo totesimme, lddkeasioiden
uudistus ja muut kdynnissa olevat yhteiskun-
nalliset muutokset ovat tuoneet paljon uusia
tehtdvid apteekeille. Samalla ne ovat lisdnneet
apteekkityon byrokraattisuutta, johon on kui-
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tenkin kiinnitetty vahan huomiota. Yksi syy
henkiloston pakoon apteekkityOsta voi olla
byrokratian paisumisessa ja kankeissa toi-
minnallisissa prosesseissa. Namd johtavat
muun muassa lukuisiin lddkdreiden tavoit-
tamisyrityksiin asioissa, jotka osattaisiin
apteekissa hoitaa farmaseuttista ammattitai-
toa hyddyntden. Haasteena on myos se, ettd
apteekeilta puuttuu padsy sellaisiin sahkoisiin
potilastietoihin, joita tarvittaisiin lddkkeiden
toimittamisen yhteydessa tapahtuvassa neu-
vonnassa. Toisaalta apteekeilta puuttuu mah-
dollisuus ldhettdd jarjestelmdn kautta asiak-
kaan lddkehoitoon liittyvid tietoja, esimerkiksi
havaituista ladkitysongelmista muille hoitoon
osallistuville terveydenhuollon ammattilai-
sille. On tarkead sujuvoittaa apteekeissa teh-
tavaa tyota. Sitd varten on syytd kartoittaa ja
purkaa tarpeetonta lddkkeiden toimittamiseen
jaladkevaihtoon liittyvad normitusta ja byro-
kratiaa.

Vaeston ikddntyessd, palvelutarpeiden kas-
vaessa ja nykyisessa tydvoimatilanteessa kaik-
kia osaajia tarvitaan. Siksi on kriittista saada
farmasian alallakin olevat pysymaan tdarkedssa
tyossddn. Terveydenhuollossa ja apteekeissa on
paljon osaamista, jota ei yhteiskunnassa hyo-
dynnetad tarkoituksenmukaisesti ja tdysimaa-
raisesti. Tyonjako on epdselva. Vanhat jarjes-
telmdrakenteet narisevat liitoksissaan ja uutta
ajattelua, rakenteita, moniammatillista yhteis-
tyotd ja yhtenevid kdytantojd tarvitaan nopeasti
kaikilta tahoilta ja positiivisessa hengessa rati-
onaalisen lddkehoidon edistamiseksi.

Apteekkity0 kehittyy edelleen vauhdilla hoi-
dolliseen suuntaan. Tastd syystd kipuilemme
toimimattomien jarjestelmien ja prosessien
kanssa, jotka eivdt sovellu apteekkien integ-
raatioon sote-hoitopoluille. Ehkd kipuilu on
merkKi siitd, ettd etenemme kohti uutta. Alan
on pyrittdava huolehtimaan, ettd menemme
kohti sote-integraatiota ja piddmme yhdessa
ammattiapteekkistrategian tulevaisuuden tah-
totilana. Siksi apteekkien tehtdvid ja toimintaa
tulee kehittda osana sote-palvelujarjestelmaa
ja osana sote-kehittdamishankkeita. Apteek-
kien on mahdollista tukea sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa huomattavasti nykyistd enemmadn
esimerkiksi itsehoidossa, ladkitysongelmien
tunnistamisessa ja ratkaisemisessa, lddkehoi-
tojen onnistumisen seurannassa ja riskipotilai-
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den seulonnassa. Tdna pdivanad ja tulevaisuu-
dessa useat asiakkaat haluavat ndita palveluja
my06s verkkoymparistossa.

Paljon positiivista péhinddkin on apteek-
kisektorilla kdynnissd, niin Suomessa kuin
kansainvalisesti. Suomessa pullonkaulana on
apteekkien talouden muodostuminen, jossa
tulisi ottaa huomioon rationaalista ladkehoi-
toa edistdva toiminta apteekeissa. Nyt apteek-
kien liikevaihto muodostuu padosin ladkkei-
den myynnistd ja toimittamisesta. Epdasuhta
toiminnan kehittdmisen ja talouden muodos-
tumisen valilld on ilmeinen. Tulevaisuudessa
tuloja voisi tulla esimerkiksi siitd, ettd apteekki
saa ladkdrilta madrayksen huolehtia potilaan
ladkityksen yksilollisestd optimoinnista kor-
vausta vastaan. Tai saa mdardayksen huolehtia
pitkddn kaytossd olleen unilddkkeen vaiheit-
taisesta lopettamisesta.

Myos farmasian koulutukseen tarvitaan
uutta p6hindd, jolla saadaan alalle hakeutu-
neet upeat nuoret juurrutetuksi alalle ja toivo-
tettua tervetulleiksi mukaan toimintaan. Nuo-
rissa on potentiaali, joka tulisi saada parem-
min kdyttoon jo koulutuksen aikana. Koulutus
eivoi jaada jalkeen alan nopeasta kehityksesta
ja nykypdivdn tyéeldmdn osaamisvaatimuk-
sista. Kliininen eli asiakas- ja hoitoldhtoi-
nen farmasia on laajentunut voimakkaasti
ja saanut jalansijaa viimeisen vuosikymme-
nen aikana eri sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimintaymparistéissd. Tama on tdarked
huomioida koulutuksen sisdanottomaarissa,
valintakriteereissd, opetuksen sisdllgissd ja
opetusresursseissa. Suuri osa valmistuvista
farmasian ammattilaisista tyollistyy tand pai-
vand apteekkeihin ja sairaaloihin seka erilai-
siin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéihin.
Koulutusta jarjestdvien tulisi olla hyvin ajan
tasalla siitd, minkalaisia nykypdivan farma-
sian alan erilaiset tyonkuvat ja tehtdvat ovat ja
minkalaisia osaamisvaatimuksia ne asettavat,
ja tuottaa tyonkuvia vastaavaa koulutusta. Jos
ndin ei tapahdu, ala saattaa menettda merkit-
tdavan osan tulevaisuuden tyOpaikoista kom-
petenssivajeen vuoksi.

Tdydennys- ja erikoistumiskoulutukset
ovat alan pitovoimatekijoitd, jotka tulee mah-
dollistaa ja joihin pitaa panostaa. Koulutus-
ten jarjestamisessa tulisi huolehtia, ettd niissa
toteutuu ammatillisuus, sote-toimintaympa-

riston tuntemus sekd kestava taloudellinen ja
toiminnallinen kehitys. Kaiken taustalla ovat
profession arvot, visio ja yhteen hiileen puhal-
taminen.
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