Kysely tyo- ja
uratyytyvaisyydesta:
miksi apteekissa tyoskentelevdt Johdanto

Farmasian ala tarjoaa monipuolisia tydmahdollisuuksia, mutta apteekeissa on vallinnut jo pitem-

fa rm a S ia n a m m a tti l a i S et Ovat padn tydvoimapula. Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja vertailla farmaseuttien ja pro-

viisorien ty0- ja uratyytyvaisyyttd, heiddn ndkemyksiddn alan vetovoimaisuudesta seka niihin
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Aineisto ja menetelmat
Sahkoéinen kysely ldhetettiin kevadlld 2023 Suomen Farmasialiiton ja Suomen Proviisoriyhdis-
tyksen jasenille ja julkaistiin Suomen Apteekkariliiton hallinnoimassa viestintakanavassa. Kysely
koostui taustakysymyksistd, avoimista kysymyksista ja vdittamadkysymyksistd, joissa kdytettiin
ty0- ja uratyytyvaisyyttd mittaavia validoituja vaittamia. Tutkimusaineisto analysoitiin maaral -

Tiivistelma

Reetta Nikkanen* lisesti summamuuttujilla sekd Mann-Whitneyn U-testilld ja Spearmanin rho -testilld ja laadul -
Erikoisproviisori lisesti abduktiivista sisdllénanalyysid kdyttden.
Liedon apteekki
reetta.nikkanen@liedonapteekki.fi Tulokset

Kyselyyn saatiin 537 vastausta, joista 531 sisallytettiin tutkimukseen. Vastaajista 82 % tydsken-
Raisa Laaksonen teli apteekissa ja 76 % oli farmaseutteja. Kyselyn vastaajat olivat ty6honsa ja uraansa melkein
Proviisori, PhD tyytyvaisid. Apteekeissa tyoskentelevat farmaseutit ja proviisorit olivat yleisemmin tyytymatto -
Kliinisen farmasian dosentti, mampia sekd tybhonsa (p<0,001) ettd uraansa (p<0,001) kuin muilla farmasian alan sektoreilla
Farmakologian ja lddkehoidon osasto, tyoskentelevat kollegansa. Proviisorit olivat yleisemmin farmaseutteja tyytyvdisempid niin ty6-
Farmasian tiedekunta, honsa (p<0,001) kuin uraansa (p<0,001). Tyohonsa tyytyvadiset farmaseutit ja proviisorit saavat
Helsingin Yliopisto mielestddn monipuolisesti kdyttda hyvaksi farmasian osaamistaan ja hyvat asiakas- tai potilas-

kohtaamiset luovat tyytyvadisyyttd. Farmaseuttien ja proviisorien mielesta erityisesti proviiso-
. riomisteisesta apteekkijdrjestelmdsta luopuminen ja itsehoitolddkkeiden myynnin siirtyminen
Kirjeenvaihto pdivittdistavarakauppaan vaikuttaisivat heikentdvasti farmasian alan vetovoimaisuuteen.

Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd farmaseutit ja proviisorit kokonaisuutena olivat melkein
tyytyvdisid tydhonsa ja uraansa. Farmaseuttien ja proviisorien keskuudessa on kuitenkin run-
saasti tyytymattomyyttd niin uraan kuin tyohon. Erityisesti tyytymattomyys korostuu apteekissa
tyoskentelevilld farmaseuteilla.
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Johdanto

Farmasian alan koulutus antaa mahdollisuu-
det toimia monenlaisissa tydtehtdvissa sosi-
aali- ja terveydenhuollossa (1). Farmaseuteista
85 % ja proviisoreista hieman yli puolet tyos-
kentelee apteekeissa, mutta heitd tydskentelee
myos niin terveydenhuollossa, 1ddketeollisuu-
dessa kuin viranomais- seka opetus- ja tutki-
mustehtdvissa.

Apteekeissa on jo useiden vuosien ajan
vallinnut tyovoimapula (2,3). Syyna apteek-
kien farmaseuttipulaan on pidetty mm. far-
maseuttien siirtymista téihin ladketeollisuu-
teen tai sairaaloihin. Apteekeissa farmaseut-
tien etenemismahdollisuuksia on pidetty huo-
noina ja tyonkuva ei valttamatta vastaa sitd,
mitd alasta odotetaan opiskelemaan lahtiessa.
Viime vuosina tyévoimapula on levinnyt myos
sairaaloihin (3). Julkisella puolella haasteeksi
on muodostunut tyén vaativuuden ja palkka-
tason vdlinen kuilu. Lisdksi hakijamaarat far-
maseutin koulutusohjelmaan ovat laskeneet
viime vuosina (4).

Apteekkien taloudelliseen kannattavuuteen
on tehty viime vuosikymmenten aikana suu-
ria muutoksia, kuten ladketaksan leikkaus (5)
sekd geneerinen substituutio (6) ja viitehinta-
jarjestelma (7). Muutoksia suunnitellaan myos
toteutettavaksi lahivuosina, kun pyritdadan yha
kustannustehokkaampaan lddkkeiden jakeluun
(8). Muutokset apteekkien kannattavuudessa
voivat vaikuttaa myos tyon sisdltéon ja siten
myo6s sen mielekkyyteen apteekeissa.

Tyotyytyvaisyydelld tarkoitetaan tyonteki-
jan myonteistd kokemusta tyosta (9). Herzber-
gin kaksifaktoriteorian mukaan tyotyytyvai-
syys voidaan jakaa motivaatio- ja hygieniate-
kijéihin (10). Motivaatiotekijat ovat yksilon
sisdisia tekijoitd, joita tarvitaan tyotyytyvai-
syyden kokemukseen. Hygieniatekijdt eli ulkoi-
set tekijat eivat yksindan riitd luomaan tyotyy-
tyvaisyytta.

Proviisorien tyotyytyvaisyytta on tutkittu
kansainvalisesti ja on havaittu, ettd proviiso-
rit ovat pddosin tyytyvaisid tyohonsa (11—-13).
Isossa-Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa
havaittiin kuitenkin apteekeissa tyoskentele-
vien proviisorien olevan vahemman tyytyvai-
sid tyohonsa kuin muilla farmasian alan sek-
toreilla tyoskentelevien (8). Suomessa on tehty
tutkimusta apteekeissa tyoskentelevien farma-
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seuttien ja proviisorien tyo- tai uratyytyvai-
syydestd tai henkilostéjohtamisesta yleisesti
(14—16). Uusien apteekkareiden on todettu ole-
van pddasiassa tyytyvaisid niin uraansa kuin
tyohonsa (15). Kuitenkin suurin osa oli tyyty-
vaisempid tyohonsd apteekkarina kuin apteek-
kiproviisorina.

Henkildstojohtamisella ja esimiehen hyvilld
vuorovaikutustaidoilla on havaittu olevan
merkitysta tyéilmapiiriin ja tyohyvinvointiin
(14,16). Kansainvalisissa tutkimuksissa on
myo0s havaittu, ettd mahdollisuus vaikuttaa
omaan ty6hon ja tydonkuvaan sekd lisdkoulu-
tusmahdollisuuksiin voivat lisdtd proviisorien
tyotyytyvaisyyttd (12,17). Tyotyytyvdisyyden on
havaittu olevan alhaisempaa vdhemman vas-
tuuta saavien sairaalaproviisorien keskuudessa
(15). Toisaalta on havaittu, ettd kliinisen koulu-
tuksen suorittaminen seka kliinisen farmasian
tyonkuvan lisddminen lisdsi apteekkiproviiso-
rien tyotyytyvdisyytta (17). Tyotyytyvaisyyteen
apteekkareilla positiivisesti vaikuttivat erityi-
sesti sisdiset motivaatiotekijdt, kuten tarve
uusille haasteille tai tunne luontevasta uran-
jatkumosta (12). Lisdksi aikaisempien kan-
sainvalisten tutkimusten perusteella vastaa-
jan ikd, sukupuoli, kouluttautuminen, tyévuo-
det seka farmasian alan sektori, jolla vastaaja
tyoskentelee, ovat vaikuttaneet vastaajan tyo-
tyytyvaisyyteen (12,17,18). Taman tutkimuksen
tavoitteena oli tutkia ja vertailla farmaseuttien
ja proviisorien ty6- ja uratyytyvaisyyttd seka
heiddn ndkemyksidan alan vetovoimaisuu-
teen liittyvista tekijoistd ettd niihin vaikutta-
via tekijoita.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimusasetelma ja osallistujat

Tama tutkimus toteutettiin osana apteekki- ja
sairaalafarmasian erikoistumiskoulutusta (RN)
kevadlla 2023 kansallisena poikkileikkaustut-
kimuksena (19). Kysely ldhetettiin sahkopos-
titse Suomen Farmasialiiton (SFL, jasenmadra
4823) ja Suomen Proviisoriyhdistyksen (SPY,
jdsenmadadrd 849) jasenille, jotka olivat sallineet
sahkopostiviestinndn, seka julkaistiin Suomen
Apteekkariliiton (SAL) sdahkoisessa viestintd-
kanavassa, johon oli padsy jasenapteekeissa
(jasenmaara 612) tyoskentelevien farma-
seuttien ja proviisorien lisdksi apteekkareilla.

Vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyymia.
Kyselyn mukaan liitettiin saate sekd osallis-
tujatiedote. Kyseessa oli ei-ladketieteellinen
ja kajoamaton tutkimus, joten tutkimukseen
ei tarvittu eettisen toimikunnan ennakkoar-
viointia (20).

Kyselyn laatiminen

Sahkoinen kysely koostui avoimista kysymyk-
sistd, vaittdmakysymyksistd seka vastaajaan
liittyvistd taustakysymyksistd (Liite 1). Taus-
takysymyksissa painotettiin vastaajan tausta-
tekijoitd, joiden on havaittu vaikuttavan vas-
taajan tybtyytyvdisyyteen (12).

Kyselyn laatimisessa kaytettiin hyvaksi
aikaisemmissa tutkimuksissa havaittuja ty6-
tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd ja niista
muodostettiin vaittamakysymyksia (12,14—
18,21). Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa ja
Suomessa validoituja proviisorien ty6- ja ura-
tyytyvaisyyttd mittaavia vaittamakysymyksid
(15,17,18,21) hyédynnettiin tdssa tutkimuk-
sessa (Liite 1, kysymykset 4—11). Ndiden vditta-
mien vastausvaihtoehdot esitetddn viisiportai-
sella Likert-asteikolla, jossa 1 merkitsee tdysin
eri mieltd ja 5 tdysin samaa mieltd. Muut vait-
tamakysymykset laadittiin poimimalla aikai-
semmista tyotyytyvaisyyttd mittaavista kyse-
lytutkimuksista tyotyytyvaisyyteen vaikutta-
via tekijoitd sekd Suomessa farmasian alalla
mahdollisesti tapahtuneista muutoksista, jotka
voivat vaikuttaa ty6- ja uratyytyvaisyyteen
(12,14—16). Kyselyn vaittamissa kdytettiin vii-
siportaista Likert-asteikkoa, joka on yleisesti
kaytOssa asennetta ja mielipiteitd mittaavissa
kyselyissd, joten se soveltuu hyvin ty6tyytyvai-
syyttd mittaavaan kyselyyn (19).

Kyselyn toteuttamisen aikaan Suomen hal-
litus oli vaihtumassa, ja hallitusohjelmassa
suunnitellaan itsehoitoldadkkeiden osittaista
siirtdmistd myyntiin paivittdistavarakaup-
poihin, apteekkien omistajuuspohjan laa-
jentamista seka lisdsddstojen toteuttamista
apteekkeihin (2,3,22). Nama asiat voivat vai-
kuttaa farmasian alan ammattilaisten nake-
myksiin apteekkisektorin vetovoimaisuudesta.
Tamadn seurauksena kyselyyn laadittiin vaitta-
mid, jotka kuvaavat apteekkisektorin vetovoi-
maisuutta ja joissa huomioitiin uudessa halli-
tusohjelmassa mainitut apteekkeihin mahdol-
lisesti suunnitellut muutokset.

Kysymykset esitettiin neutraalisti, milla
pyrittiin valttdmadn vastaajan johdattelua ja
kysymysten tungettelevuutta (19). Avoimet
kysymykset antoivat vastaajille mahdollisuu-
den kertoa laajemmin tyotyytyvdisyyteen tai
tyytymattémyyteen vaikuttavista tekijoista.

Kyselyn kysymysten ymmartdmisen ja toi-
mivuuden testaamiseksi tehtiin pilotti (19).
Kymmentd farmaseuttia tai proviisoria, jotka
tyoskentelivat apteekissa, sairaalassa tai lda-
keteollisuudessa, pyydettiin osallistumaan
pilottiin huhtikuussa 2023. Osallistuminen oli
vapaaehtoista ja luottamuksellista. Osallistu-
jille 1ahetettiin saate ja kysely sahkopostitse
ja vastaukset pyydettiin sahkopostitse. Kaikki
vastasivat. Kyselyd muokattiin lisddmalla tiet-
tyjen kysymyksien eteen vastausvaihtoehto-
jen selitteet sekd korjaamalla vaittdmien sana-
muotoja helpommin ymmarrettaviksi. Pilottiin
osallistuneet pystyivat halutessaan osallistu-
maan myos lopulliseen tutkimuskyselyyn.

Kyselyn toteuttaminen ja sdilyttaminen
Kysely luotiin Helsingin yliopiston e-lomake-
palvelussa. Kysely saatteineen lahetettiin Far-
masialiiton ja Proviisoriyhdistyksen jasenille
sahkoisen jasenkirjeen mukana huhtikuussa
2023 viikoilla 16 ja 17. Muistutus ldhetettiin
seuraavan jdsenkirjeen mukana viikon tai
kahden sisdlld ensimmadisestd jasenkirjeesta.
Lisdksi kysely julkaistiin viikolla 16 Apteekka-
riliiton viestintdkanavassa, jotta siihen voivat
vastata myos ne, jotka tyoskentelevat Apteek-
kariliiton jasenapteekeissa, mutta eivat olleet
Farmasialiiton tai Proviisoriyhdistyksen jase-
nid. Vastausaikaa annettiin yhteensd seitsemadn
viikkoa.

Aineisto sdilytetddn, kunnes tutkimus on
julkaistu. Aineisto havitetdan tietosuoja huo-
mioiden puolen vuoden kuluttua tutkimuksen
julkaisun jalkeen.

Analysointi

Avoimiin kysymyksiin asioista, jotka saavat
vastaajia tuntemaan tydssdan tyytyvadisyytta ja
tyytymattomyyttd, tulleiden vastausten maara
ja sisdlto oli hyvin runsas, ja vastauksista poi-
mittiin pelkistden toistuvia teemoja abduk-
tiivista sisdllonanalyysia kdyttden (19). Tee-
moittelussa hyddynnettiin Herzbergin kaksi-
faktoriteoriaa (1959) tyotyytyvdisyyttd ja -tyy-
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tymattomyyttd aiheuttavista tekijoista (10).
Pelkistykset tyypiteltiin eli etsittiin vastaa-
jien ndkemyksistd samankaltaisuuksia ja ero-
avaisuuksia.

Vaittamakysymyksille suoritettiin maa-
rallinen analyysi. Jokaiselle vastaajalle las-
kettiin ura- seka tyotyytyvaisyyttd kuvaava
summa validoituihin ty6- ja uratyytyvaisyytta
mittaaviin vaittamiin (15,17,18,21) annettu-
jen vastausten perusteella. Koska seka ura-
tyytyvaisyytta, ettd tyotyytyvdisyytta mittaa-
via vaittamia oli neljd ja jokainen vaittama sai
arvon valiltd 1—5 vastaajan antaman vastauk-
sen perusteella, oli vastaajan saaman sum-
man maksimi 20 (tdysin tyytyvdinen), minimi
4 (tdysin tyytymadton) ja keskikohta 12. Vas-
taaja tulkittiin tyytyvaiseksi, jos summa oli
12 tai enemman, ja vastaavasti tyytymatto-
madksi, jos summa oli alle 12 (17). Tietoa kun-
kin vastaajan madarallisesta tyytyvadisyydesta
tai tyytymattomyydesta tyohonsa tai uraansa
yhdistettiin saman vastaajan kuvauksiin asi-
oista, jotka saivat heitd tuntemaan tyossdan
tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta (10).

Eroja ty0- ja uratyytyvdisyydessd, suku-
puolen seka tyoskentelysektorin perusteella
maddritettiin Mann-Whitneyn U-testilla ja
yhtenevdisyyksid tyo- ja uratyytyvdisyy-
dessad idn ja tyovuosien kanssa madritettiin
Spearmanin rho -testilla IBM SPSS Statis-
tics 25 -ohjelmaa kdyttden. Vastaavasti eroja
farmasian alan ammattilaisten ndkemyksissa
apteekkisektorin vetovoimaisuudesta, suku-
puolen seka tyoskentelysektorin perusteella
maddritettiin Mann-Whitneyn U-testilla ja
yhtenevaisyyksid ndkemyksissad idn ja tyo-
vuosien kanssa madritettiin Spearmanin rho
-testilld. Lisdksi yhtenevaisyyksid farmasian
alan ammattilaisten ndkemyksissa tyotyyty-
vaisyyteen vaikuttavista seikoista ja apteekki-
sektorin vetovoimaisuudesta ty0- ja uratyy-
tyvdisyyden kanssa madritettiin Spearma-
nin rho -testilld. Tilastollisesti merkitsevana
tasona pidettiin arvoa p<0,05.

Tulokset

Suomen Farmasialiiton ja Suomen Proviiso-
riyvhdistyksen jdsenille ldhetettyyn ja Suo-
men Apteekkariliiton viestintdkanavassa jul-
kaistuun kyselyyn saatiin 537 vastausta, joista
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poistettiin tuplavastaukset (n=5) ja yhden vas-
taajan vastaukset hyldttiin avoimien kysymyk-
sien perusteella, koska vastaajan ammattiryh-
man valinta oli epdselvd. Yhteensd 531 vasta-
usta analysoitiin.

Taustatiedot

Vastaajien taustatiedot on esitetty taulukossa
1. Vastaajien ikdjakauma ja tyovuodet farma-
sian alalla olivat normaalijakauman mukaisesti
jakautuneet.

Tyo0- ja uratyytyvaisyys

Kyselyyn vastaajat olivat tyohénsa (medi-
aani kaikilla vastaajilla 11,5) ja uraansa (medi-
aani kaikilla vastaajilla 11) melkein tyytyvdisid
(Taulukko 2). Apteekissa tyoskentelevit far-
maseutit ja proviisorit olivat yleisemmin tyy-
tymattomampid sekd tyohonsa ettd uraansa
verrattuna muilla farmasian alan sektoreilla
tyoskenteleviin. Proviisorit olivat yleisemmin
tyytyvaisempid tyohonsa ja uraansa kuin far-
maseutit. Vastaajien uratyytyvaisyys lisadntyi
yhdessa tyotyytyvaisyyden kanssa (Spearma-
nin rho = 0,625, p < 0,001). Mitd vanhempia
vastaajat olivat ja mita pidempaan he olivat
tyoskennelleet, sitd tyytyvdisempid he olivat
tyohonsa (Spearmanin rho = 0,216, p < 0,001,
ja Spearmanin rho = 0,225, p < 0,001), samaa
ei havaittu uratyytyvaisyyden kohdalla (Spear-
manin rho, p > 0,05).

Nakemykset tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavista tekijoista

Vastaajien tyotyytyvaisyyteen kyselyhetkelld
vaikuttivat suuresti kollegojen ja esihenki-
16iden osoittama arvostus (Taulukko 3), kun
taas tyytymattomyyttd aiheuttivat erityisesti
yhteiskunnallisten pdattdjien farmaseut-
tien ja proviisorien tyota kohtaan osoittama
arvostuksen vahaisyys.

Suuri osa kyselyyn vastanneista farma-
seuteista ja proviisoreista oli joko tyytyvdinen
tyohonsd ja uraansa tai tyytymaton tyohonsa
ja uraansa (Taulukko 4 ). Tyytyvdisyytta luo-
via tekijditd ja tyytymattomyyttd aiheuttavia
tekijoita oli monia. Tyohonsa ja uraansa tyy-
tymattomat farmaseutit ja proviisorit kuva-
sivat harvemmin tyytyvdisyyttd luovia ja ylei-
simmin tyytymattomyytta aiheuttavia teki-
joita.

Taustatiedot

Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

Ammattiryhma

Farmaseutti
Proviisori
Apteekkari

Tyoskentelysektori

Apteekki
Sairaala/Terveyskeskus/Hyvinvointialue
Muu

Teollisuus

1ka

Keskiarvo * keskihajonta

Tyovuodet

Keskiarvoz+ keskihajonta

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden farmaseuttien ja proviisorien taustatiedot (n = 531).

Lukumaara (%)

488(91,9 %)
42(7,9%)
1(0,2%)

404 (76,1 %)
116 (21,8 %)
11(2,1%)

434,(81,7%)
55 (10,4 %)
24 (4,5 %)
18 (3,4 %)

42,9110

17,5+10,8
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TyOtyytyvdisyyttd mittaavat vaittamat

Uratyytyvdisyyttd mittaavat vaittdmat

Kyselyyn vastanneiden farmaseuttien ja proviisorien (n=531) vastaukset heidin ty6- ja
uratyytyvaisyyttdin mittaaviin vdittamiin (5-portainen Likert-asteikko) ja vastauksista lasketut

summat, jotka kuvaavat vastaajien ty6- ja uratyytyvaisyytta, sekd jalkimmadisten vertailu sukupuolen,
tutkinnon ja ty6skentelysektorin perusteella (Mann-Whitneyn U-testi).

Vdittama

Kaiken kaikkiaan,
olen tyytyvdinen
nykyiseen tyéhoni
Ajatus, ettd
joutuisin
viettamaan
loput tydvuoteni
nykyisenkaltaisessa
tydssdni, on
masentava*
Minulla on tyostani
usein ”huono”
tunne, tunne
siitd, etten nauti
tyostani*
Intoudun tyostdni
usein niin, ettd
menetdn ajantajun

Tyotyytyvaisyys
Summa***k

Nykyiselld
tiedollani, jos
minun pitdisi

valita opiskelenko
farmasiaa, valitsisin
toisen alan*
Jos minulla olisi
poika, joka olisi
kiinnostunut
opiskelemaan
farmasiaa,
rohkaisisin hanta
Jos minulla olisi
tytto, joka olisi
kiinnostunut
opiskelemaan
farmasiaa,
rohkaisisin hanta
Jos voisin tavoitella
mitd tahansa uraa,
valitsisin farmasian
alan

Uratyytyvadisyys
Summa****

2,78

317

2,53

1,72

2,87

319

318

2,27

11,50

Md

11,50

n

Mies
Nainen  (n=42)
(n=488) Ka
Ka (Md) (Md)
2,88
3,27(3) )
2,52
2,81(3) )
2,95
3200
2,56(2) 2,17(2)
1,84 10,52
(12) (10)
p>0,05
2,69
2,89 (3) Q)
2,98
3,20(3) )
2,95
3,20(3) G)
228(2) 214(2)
1,56 10,76
(12) (10)
p>0,05

Tutkinto
Farma-
seutti Proviisori**
(n=404) (n=127)
Ka (Md) Ka (Md)
3,13(3) 3,57 (4)
2,68(2) 3,12 (4)
3,07(3) 3,52 (4)
2,43(2) 2,83(3)
1,30(11)  13,05(14)
p<0,001
2,73(2) 3,32(4)
3,08 (3) 3,51(4)
3,05(3) 3,58 (4)
2,14(2) 2,65(3)
1,00011)  13,07(14)
p<0,001

* Analyysissa vdittamdn vastauksen arvo kdannetty vastaamaan positiivisen vdittaman arvoa.

** Apteekkarit yhdistetty analyysissa proviisoreihin.

**k* Kaikilla muilla sektoreilla tyoskentelevat yhdistetty analyysissa
k% Mitd korkeampi keskiarvo tai mediaani, sen tyytyvdisempi vastaaja on ollut tydhonsa tai uraansa.
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Apteekki  Muu***
(n=434)  (n=97)
Ka(Md) Ka(Md)
3,09(3) 3,88(4)
2,60(2) 3,62(4)
3,03(3) 3,82(4)
2,34(2)  3,38(4)
14,70
11,06 (11) (18)
p<0,001
276(2) 3,35(4)
3,07(3)  3,71(4)
3,07(3)  3,68(4)
218(2)  2,66(3)
13,40
11,08 (1) (14)
p<0,001

Kyselyyn vastanneiden farmaseuttien ja proviisoreiden (n=531) ndkemykset heiddn

ty6tyytyviisyyteensd vaikuttavista tekijoista (5-portainen Likert-asteikko) ja ndiden vertailu

oo op esse

sukupuolen, tutkinnon ja tyoskentelysektorin perusteella (Mann-Whitneyn U-testi) seka ikddn etta
ty6vuosiin farmasian alalla perustuva korrelaatio (Spearmanin rho -testi).

Tyotyyty-
vaisyyteen

vaikuttava
tekija

Yhteiskunnal-
listen paattdjien
minua ja teke-
maani tyota koh-
taan osoittama
arvostus
Saamani palkka

Tutkimuksen
tekeminen
(n=178)

Muun terveyden-
huollon ammat-
tilaisten minuaja
tekemadani tyotd
kohtaan osoit-
tama arvostus

Ty6tehtdvieni
monipuolisuus.

TyOnantajan

tai esihenkilon
minua ja teke-
maani tyota koh-
taan osoittama
arvostus

Tyopaikkani
tydajat

Vastuun saami-
nen ja mahdolli-
suus itsendiseen
tydskentelyyn

Farmasian palve-
luiden toteutta-
minen (n=324)

Kliinisen farma-
sian tyGtehtdvat
(esim. ladkehoi-
don arviointien
tekeminen ja
potilaskohtai-
nen ladkehoidon
ohjaus) (n=279)

Tyoyhteisoni
tydilmapiiri

Asiakkaiden/
potilaiden/sidos-
ryhmadldisten
minua ja teke-
maani tyota koh-
taan osoittama
arvostus

Kollegojen minua
jatekemadani
tyotd kohtaan
osoittama
arvostus

2,56

2,74

2,97

3,20

3,23

3,27

3,32

3,48

3,50

)

3,63

)

3,82

)

3,92

3,94

2,71

2,95
(3)

3,24
(3)

3,25
(4)

3,26
(4)

330
(4)
3,49
(4)

3,48
(4)

3,60
(4)

3,81
(4)
3,95
(4)

3,95
(4)

2,05
(2)

3,00
(3)

3,40
(4)

3,45
(4)

333
(4)

3,62
(4)

3,95
(4)

3,95
(4)
3,50
(4)

3,81
(4)

Tutkinto
Mann-

Whit- ;arm.
a

0,005 2,51
)

2,44

2,91
(3)

0,010 3,16
(3)

3,08
(3)

318
(3,5)

376
(4)

0,041 3,89
(4)

3,93
(4)

Prov.
Ka
(Md)

2,70
2

3,68
(4)
3,16
(3)

3,34
(3)

370
(4)

3,57
(4)

3,66
(4)

3,94
(4)

3,69
(4)

3,79
(4)

3,99
(4)
3,98
(4)

3,97
(4)

Mann-

Whit-
ney,p

<0,001

<0,001

0,009

0,003

<0,001

0,023

0,014
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Apt.
Ka
(Md)

2,49
()

2,72
(3)
2,81
(3)

314
(3)

3,05
(3)

3,21
(4)

3,09
(3)

3,30
(4)

3,47
(4)

356
(4)

3,78
(4)
3,92
(4)

3,90
(4)

Muu
Ka
(Md)

2,84

4,02
(4)

3,55

437
(5)
428
(5)

3,62
(4)

3,90
(4)

3,98
(4)
3,89
(4)

412
(4)

ElFA
Mann- vuodet

Whit-

ney, p Spearman
rho (p)

0,008
-0,124
(0,004)

0,001

0,004

<0,001

0,045  -0,163
(<0,001)

<0,001

<0,001

0,019  -0,127
(0,034)

-0,135
(0,002)

0,169
(<0,001)

0,039  -0/112
(0,010)

Spearman
rho (p)

-0,124
(0,004)

-0,125
(0,037)

0,176
(<0,001)
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Kyselyyn vastanneet farmaseutit ja proviisorit (n=531) jaoteltuina neljaan ryhmaan
ty6- ja uratyytyvidisyyttd mittaaviin vdittdmiin annettujen vastausten perusteella (tyytyvdiset
212, tyytymiattomat < 12) ja heiddn ndkemyksensa tyytyvaisyyttd luovista ja tyytyméattomyytta
aiheuttavista tekijoistd, pohjana Herzbergin kaksifaktoriteoria (1959), jossa tyotyytyvaisyyttd luovat ja
tyytyméattomyyttd aiheuttavat eri tekijét (10).

Vastaajien

tyytyvaisyys tai
tyytymattomyys
tyohon ja uraan

Tyytyvdinen

- Uuden oppiminen
- Monipuoliset tydtehtdvat
- Ongelman ratkaisu

Tyytyvaisyytta
luovia tekijoita

tyohon ja uraan (3179;) - Onnistuneet asiakas ja
(=12) ° potilaskohtaamiset
- Farmasian asiantuntijuuden
hyodyntaminen
- Uuden oppiminen
L - Monipuoliset tydtehtdvat
Tyytyv?|>n‘e2|; el 71 - Ongelman ratkaisu
212), . : : .
tyytymaton uraan (13 %) an'StEnﬁEtaS'?kaSJa
(<12) potilaskontaamiset
- TyOyhteison ilmapiiri
- Ty6nantajan joustavuus
- Uuden oppiminen
Tyytymaton tyohon - Monipuoliset ty6tehtavat
(<12), 68 - Ongelman ratkaisu
tyytyvdinen uraan (13 %) - Onnistuneet asiakas ja
(=12) potilaskohtaamiset
- Tyénantajan joustavuus
Tyytymiitén . Onr}istuneet asigkasja
tydhén ja uraan 198 potilaskohtaamiset
(37%) - Farmasian asiantuntijuuden

(<12)

Alan vetovoimaisuuteen

hyodyntaminen

- Huono johtaminen
- Kiire
- Byrokraattisuus ja sdddoksien

Tyytymattomyytta
aiheuttavia tekijoita

monimutkaisuus

- Asiakkaiden huono kdytos
- Arvostuksen puute (yhteiskunta,

esihenkildt ja asiakkaat)

- Huono johtaminen
- Kiire
- Byrokraattisuus ja sdadoksien

monimutkaisuus

- Asiakkaiden huono kdytds
- Arvostuksen puute (yhteiskunta,

esihenkil6t ja asiakkaat)

- Huono johtaminen
- Kiire
- Byrokraattisuus ja sdddoksien

monimutkaisuus

- Asiakkaiden huono kdytds
- Arvostuksen puute (yhteiskunta,

esihenkil6t ja asiakkaat)

- Tyotehtavien yksitoikkoisuus
- Ei -1adkkeellisten tuotteiden myynnin liian

suuri vaikutus apteekin kannattavuuteen

- Huono johtaminen
- Kiire
- Byrokraattisuus ja sdadoksien

monimutkaisuus

- Asiakkaiden huono kdytos
- Arvostuksen puute (yhteiskunta,

esihenkil6t ja asiakkaat)

- Tydtehtdvien yksitoikkoisuus
- Ei -laakkeellisten tuotteiden myynnin liian

suuri vaikutus apteekin kannattavuuteen

- Huono palkka ja tydajat

vaikuttavat tekijat

Vastaajien mielesta erityisesti proviisoriomis-
teisesta apteekkijarjestelmdstd luopuminen ja
itsehoitolddkkeiden myynnin siirtyminen pdi-
vittdistavarakauppaan vaikuttaisivat heikentd-
vasti farmasian alan vetovoimaisuuteen (Tau-
lukko 5). Toisaalta vetovoimaisuutta lisdisivat
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farmaseuttisen harkinnan mahdollisuuden
lisddminen reseptintoimituksen yhteydessd ja
yhteistyon lisdédminen muun terveydenhuollon
kanssa ja apteekkien ottaminen osaksi tervey-
denhuoltojarjestelmaa.

Mita tyytyvdisempid vastaajat olivat ty0-
honsa ja uransa, sitd yleisemmin he uskoivat

Kyselyyn vastanneiden farmaseuttien ja proviisoreiden (n=531) ndkemykset alan
vetovoimaisuuteen vaikuttavista tekijoistd (5-portainen Likert-asteikko) ja ndiden vertailu sukupuolen,
tutkinnon ja ty6skentelysektorin perusteella (Mann-Whitneyn U-testi) sekd ikdadn ettd tyévuosiin
farmasian alalla perustuva korrelaatio (Spearmanin rho -testi).

Apteekki-
sektorin
vetovoi-

maisuuteen

vaikuttava
tekija

Itsehoitolddkkei-
den myymisen
siirtyminen/osit-
tainen siirtymi-
nen pdivittais-
tavarakaupan
puolelle
Apteekkien
proviisoriomis—
teisuudesta
luopuminen ja
omistuspohjan
avaaminen
Rajatun roko-
tusoikeuden
antaminen far-
maseuteille ja
proviisoreille
lisdkoulutuksen
jalkeen.
Laakehoidon
(kokonais)arvi-
ointien palvelun
hinnan korvaa-
minen hyvin-
vointialueiden
palvelusetelilla.
Rajoitetun
reseptien uusi-
misoikeuden
antaminen
farmaseuteille
japroviiso-
reille (vastaavat
oikeudet kuin
lisdkoulutuksen
saaneillasai-
raanhoitajilla).
Laakitysturval-
lisuustyon teke-
minen aptee-
kissa/muun ter-
veydenhuollon
kanssa.
Apteekin yhteis-
tyon lisdantymi-
nen hoivako-
tien/muun ter-
veydenhuollon
kanssa.
Laajempi oikeus
farmaseutti-
seen harkintaan
(esim. ladke-
vaihto resep-
tin toimituksen
yhteydessa ei
vaihtokelpoiseen
vastaavaan
valmisteeseen).
Korkeampi
palkka.

Ka md

1,38

1,95

3,38

)

3,88

412

417

)

420

438

4,73

Nai-
nen
Ka
(Md)

136
m

337
(4)

3,90
(4)

412
(4)

417
(4)

420
(4)

Mies
Ka
(Md)

1,62
(1)

1,83
Q)

3,45
(3,5)

3,69
(4)

417
(4)

412
(4)

426
(4)

4,69

(5)

457
(5)

Mann-
Whit-
neyl p

0,008

0,011

0,009

Farm.
Ka
(Md)

1,40
1)

2,07
(2)

3,28
(4)

3,83
(&)

4,06
(4)

413
(&)

421
(&)

429

(&)

4,80
(5)

Prov.
Ka
(Md)

1,32

4,03
(4)

4,29
(4)

429
(4)

418
(4)

4,65

(5)

449
(5)

Mann-
Whit-
neyl p

<0,001

0,003

0,046

<0,001

<0,001
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B ElFA
Mann- vuodet

Apt.  Muu
Ka Ka
(Md) ~ (Wd)
1,37 1,42
m o
1,95 1,95
@ O
336 3,47
(GO
3,87 3,91
4 &
414 4,01
(4 (4
413 433
@
419 4,27
4 &
441 425
(OO
472 474
(NG

Whit-

)

027

0,020

Spearman  Spearman
rho (p) rho (p)

-0,119 -0,124
(0,006) (0,004)
-0,134 -0,114
(0,002) (0,009)
-0,180 -0,121
(<0,001)  (0,005)
-0,105

(0,015)
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Taulukko 6. Kyselyyn vastanneiden farmaseuttien ja proviisoreiden (n=531) ndkemykset heiddn
tyotyytyvdisyyteensa vaikuttavista tekijoistd ja alan vetovoimaisuuteen vaikuttavista tekijoista seka
ndiden korrelaatio (Spearmanin rho) ty6- ja uratyytyviisyyden kanssa.

Tyotyytyvdisyyteen vaikuttava tekija

Tyotehtdvieni monipuolisuus
Vastuun saaminen ja mahdollisuus itsendiseen tyoskentelyyn
Tyopaikkani tyoajat

Tyonantajan tai esihenkilon minua ja tekemaani tyotd kohtaan osoittama

arvostus
Farmasian palveluiden toteuttaminen (n=324)
Saamani palkka

Asiakkaiden/potilaiden/sidosryhmadldisten minua ja tekemaani tyota

kohtaan osoittama arvostus
Tyoyhteisoni tydilmapiiri

Kollegojen minua ja tekemaani tyota kohtaan osoittama arvostus
Muun terveydenhuollon ammattilaisten minua ja tekemaani tyotd

kohtaan osoittama arvostus
Kliinisen farmasian ty6tehtavat (esim. laakehoidon arviointien
tekeminen ja potilaskohtainen lddkehoidon ohjaus) (n=279)

Yhteiskunnallisten paattdjien minua ja tekemaani tyota kohtaan

osoittama arvostus
Tutkimuksen tekeminen (n=178)

Apteekkisektorin vetovoimaisuuteen vaikuttava tekija

Rajatun rokotusoikeuden antaminen farmaseuteille ja proviisoreille

lisdkoulutuksen jdlkeen
Ladkitysturvallisuustydn tekeminen apteekissa/muun
terveydenhuollon kanssa

Laakehoidon (kokonais)arviointien palvelun hinnan korvaaminen

hyvinvointialueiden palvelusetelilla

Laajempi oikeus farmaseuttiseen harkintaan (esim. |adkevaihto
reseptin toimituksen yhteydessd ei vaihtokelpoiseen vastaavaan

valmisteeseen)

Rajoitetun reseptien uusimisoikeuden antaminen farmaseuteille
ja proviisoreille (vastaavat oikeudet kuin lisdakoulutuksen saaneilla

sairaanhoitajilla)

Apteekin yhteistydn lisddntyminen hoivakotien/muun
terveydenhuollon kanssa

Korkeampi palkka

Itsehoitoladkkeiden myymisen siirtyminen/osittainen siirtyminen

paivittaistavarakaupan puolelle

Apteekkien proviisoriomisteisuudesta luopuminen ja omistuspohjan

avaaminen

Tyotyytyvaisyys

Spearmanrho (p) Spearman rho (p)

0,609 (< 0,001)
0,534 (< 0,001)
0,481(<0,001)
0,336 (< 0,001)

0,329 (<0,001)
0,316 (< 0,001)
0,304 (< 0,001)
0,298 (< 0,001)
0,263(<0,001)
0,260 (< 0,001)
0,237(<0,001)
0,228 (< 0,001)

0,214 (0,004)

Tyotyytyvaisyys

Spearman rho (p)

0,139 (0,001)
0,136 (0,002)

0,108(0,012)

-0,113(0,009)
-0,122(0,005)

-0,134(0,002)

Uratyytyvaisyys

0,468, (< 0,001)
0,409 (< 0,001)
0,394 (< 0,001)
0,273 (< 0,001)

0,289 (< 0,001)
0,314 (< 0,001)
0,288 (< 0,001)
0,234 (< 0,001)
0,241(<0,001)
0,266 (< 0,001)
0,222 (< 0,001)

0,224 (< 0,001)

0,245 (< 0,001)

Spearmanrho (p)

0,170 (< 0,001)

0,142(0,001)

0,099 (0,022)

0,093(0,032)

0,087(0,044)

-0,123(0,005)
-0,194 (< 0,001)

-0,189 (< 0,001)
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tyotehtdviensd monipuolisuuden vaikuttavan
heidan tyytyvdisyyteensd (Taulukko 6).

Pohdinta

Tutkimukseen vastanneista farmaseuteista ja
proviisoreista suurin osa tyoskenteli apteekki-
sektorilla. Vastanneista yli kolmasosa oli tyy-
tymattomia sekd tyohonsa ettd uraansa. Vas-
taavasti ldhes yhtd suuri osa vastaajista oli tyy -
tyvaisia niin tyohonsa kuin uraansakin. Kan-
sainvalisissa tutkimuksissa on havaittu, etta
suurin osa tyotyytyvdisyyttd mittaaviin kyse-
lyihin vastanneista proviisoreista on tyyty-
vaisid ty0honsa (10,12). Tdssa tutkimuksessa
havaittiin, ettd tyytymattomyys tyohon ja
uraan Korostui erityisesti apteekissa tydsken-
televien keskuudessa, mutta proviisorit olivat
farmaseutteja tyytyvdisempia seka tyohonsa
ja uraansa. Apteekissa tyoskentelevien provii-
sorien on myos muissa tutkimuksissa havaittu
olevan hieman tyytymattomampid tyohonsa
kuin farmasian muilla sektoreilla tyoskente-
levien (11).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu
monipuolisten tyOtehtdvien, korkeamman
palkan, kliinisen farmasian tehtdvien ja vas-
tuun saamisen lisddvan tyotyytyvaisyytta alalla
(12,17). Vastaavasti tyotyytymdttomyyttd on
havaittu aiheuttavan byrokratian ja tyon arvos-
tuksen puutteen (17). Tdssa tutkimuksessa
havaittiin, etta tyotyytyvaisyyttd aiheuttavat
tekijat ovat yhteydessd myos erityisesti apteek-
kisektorin vetovoimaisuuteen. Byrokraattiset
muutokset voivat vdhentdd alan vetovoimai-
suutta ja vastaavasti kliinisen farmasian teh-
tavien lisddminen ja vastuun antaminen palkan
lisdksi voivat lisdtd apteekkisektorin vetovoi-
maisuutta.

Tyytyvaisyyttd lisddviksi tekijoiksi vastaajat
mainitsivat erityisesti tydn monipuolisuuden,
onnistumisen kokemukset sekda mahdollisuu-
den kdyttaa farmaseuttista osaamista ihmisten
auttamiseksi ja siitd saadun positiivisen palaut-
teen. Ndiden tekijoiden tiedetddn Herzbergin
kaksifaktoriteorian mukaan lisdavan pitkdai-
kaisesti tyotyytyvaisyyttd ja motivaatiota (10).
Vastaavasti tyytymattomyyttd kyselyyn vastan-
neille toivat liiallinen kiire ja byrokratia, arvos-
tuksen puute, tyon yksitoikkoisuus seka huono
johtaminen. Ndiden tekijoiden tiedetdan Her-
zbergin kaksifaktoriteorian mukaan lisdavan

tyytymadttémyyttd (10). Avoimien kysymyksien
vastauksissa toistuivat samat teemat kuin ty6-
tyytyvaisyystekijoitd mittaavissa vdittamissa.
Vastaajien tyotyytyvdisyyttad lisdsivat erityi-
sesti heidan tyotaan kohtaan osoitettu arvos-
tus, tyotehtdvien monipuolisuus, vastuun saa-
minen, tydajat ja tydpaikan ilmapiiri. Yhteis-
kunnallisten padttdjien osoittama arvostuksen
tai sen puutteen ndhtiin aiheuttavan hyvin pal-
jon tyytymattomyyttd. Hallituksen kyselytutki-
muksen toteuttamisajankohtana kaavailemat
muutokset apteekkeihin ovat voineet vaikuttaa
vastaajien mielipiteeseen kokemastaan arvos-
tuksesta (22).

Vastaajien mielestd apteekkisektorin veto-
voimaisuutta lisdisi apteekkien ottaminen suu-
remmaksi osaksi terveydenhuoltoa, mahdol-
lisuus farmaseuttisen osaamisen laajempaan
kayttoon lisaamalla esimerkiksi rokotusoi-
keudet tai rajoitettu reseptien uusimisoikeus
sekd palkan korottaminen. Kevaalld 2024 sosi-
aali- ja terveysministerio antoi asetusmuu-
toksella rokotusoikeuden myos lisakoulutuk-
sen kayneille farmasian alan ammattilaisille
(24). Farmasian alan vetovoimaisuudesta ei
ole tehty aikaisempia tutkimuksia Suomessa,
mutta kansainvalisesti tutkimuksia on tehty
sairaaloissa. Tutkimusten mukaan alan veto-
voimaisuutta lisdd proviisorien ottaminen
mukaan osaksi terveydenhuoltoa ja mahdolli-
suus monipuolisiin ty6tehtdviin (25). Ty6tyy-
tyvdisyyteen liittyvissa tutkimuksissa on myds
havaittu, ettd mahdollisuus jatkuvaan oppimi-
seen ja kliinisen farmasian tyotehtavat lisdavat
tyotyytyvaisyyttd (11,17). Vastaavia havaintoja
nahtiin myos tdssa tutkimuksessa.

Apteekkisektorin vetovoimaisuutta vahen-
tdisivat vastaajien mielesta erityisesti itsehoi-
tolddkkeiden myynnin siirtyminen paivittdis-
tavarakaupan puolelle ja apteekkien provii-
soriomisteisuudesta luopuminen. Muutokset
apteekkisektorilla voivat myo6s vaikuttaa far-
masian alan vetovoimaisuuteen, silld suurin
osa farmasian alan ammattilaisista tyosken-
telee apteekeissa.

Tutkimuksen vahvuudet ja
heikkoudet

Tamadn tutkimuksen vahvuutena voidaan pitdd
sitd, ettd vastaavia tutkimuksia ei Suomessa ole
tehty. Tdstd syystd vertailukohtia oli etsittava
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muualla tehdyistd tutkimuksista. Kyselytutki-
muksella saatiin kerattya nopeasti tietoa suu-
resta tutkimusjoukosta (19). Kysely lahetettiin
kaikille sdahkopostiviestinndn sallineille Suo-
men Farmasialiiton ja Proviisoriyhdistyksen
jasenille, ja se julkaistiin Suomen Apteekkari-
liiton yllapitdmadssa Salkussa, johon on paasy
kaikilla Suomen Apteekkariliittoon kuuluvissa
apteekeissa tyoskentelevilla farmaseuteilla ja
proviisoreilla. Tutkimukseen osallistuneiden
madra (n=531) oli korkea. Tutkimustulokset
voivat olla siirrettdvissa: vastaavia tuloksia on
saatu myo0s kansainvalisissd tutkimuksissa (19)
ja tutkimukseen osallistujista ja tutkimusym-
pdristostd on annettu tarkasti kuvailevaa tietoa
(26). Tehdyn poikkileikkaustutkimuksen vah-
vuuksina oli, ettd se antoi kdsityksen asiasta tai
ilmiosta tutkimuksen tekohetkelld ja se kuvai-
lee hyvin ilmi6ta tutkimusjoukossa (19). Tut-
kimuksen vahvuutena voidaan pitda sitd, ettd
avoimissa vastauksissa toistuivat samat tee-
mat, joita oli valittu myos tutkimuksen vaitta-
miin. Tamad osaltaan myos validoi tehtya kyse-
lytutkimusta. Laadullisen analyysin luotetta-
vuutta kuvaa aineiston analyysin toistetta-
vuus sekd tutkimusprosessin luotettavuus (19).
Kyselysta laadittiin pilotti, jolla pyrittiin lisda-
maddn kyselyn ymmadrrettavyyttd. Erityisesti
Likert-asteikolla laadituissa vaittamissa voi-
vat vastaajien tulkinnat kysymyksistad, itses-
tddn ja tunteistaan olla haasteena (26). Tassa
tutkimuksessa kdytettiin jo aiemmin validoi-
tuja vaittamia tyo- ja uratyytyvdisyydestd ja
muissa vaittamissa pystyttiin avoimien kysy-
mysten vastauksista havaitsemaan samojen
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teemojen toistuminen, joten vastaajien tul-
kinnat eivat valttamatta taman tutkimuksen
osalta ole haaste.

Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd farma-
seuttien ja proviisorien keskuudessa on run-
saasti tyytymattomyyttd, mutta toisaalta myos
tyytyvaisyyttd, niin uraan kuin ty6hon. Eri-
tyisesti tyytymattomyys korostuu apteekissa
tyoskentelevilla farmaseuteilla. Tutkimuksen
perusteella yhteiskunnassa vallitseva epdtie-
toisuus apteekkijarjestelman muutoksista vai-
kuttaa hyvin paljon apteekeissa tyoskentele-
vien tyotyytyvdisyyteen. Laajempi oikeus far-
maseuttisen osaamisen kayttamiseen lisdisi
alan vetovoimaisuutta, ja tama seka farma-
seuttisen tyon arvostuksen kasvu lisdisivat jo
tyossa olevien farmaseuttien ja proviisorien
ty6tyytyvaisyyttd. Suurin osa farmasian alan
ammattilaisista tyoskentelee apteekeissa.
Alalla vallitsevaan tyévoimapulaan voidaan
vaikuttaa lisadmalld farmaseuttien ja proviiso-
rien oikeuksia sekd vdhentamalld byrokratiaa ja
saadoksia, jotka estavat kdyttamdstd osaamista
tdysipainoisesti. Yhteiskunnan tulisi harkita
apteekkeihin tehtdvid muutoksia, silld muu-
tokset apteekkien kannattavuuteen seka alan
arvostuksen puute voivat vaikuttaa alan veto-
voimaisuuteen ja tyotyytyvaisyyteen. Vaarana
on, ettd jo alalla olevat ammattilaiset siirtyvat
muihin tehtdviin ja alalle hakeutuvien mdara
laskee entisestdan, mikd johtaa entista suu-
rempaan tyovoimapulaan.
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Introduction

A degree in pharmacy gives many possibilities
to work in a variety of positions in healthcare.
For years, community pharmacies have
struggled with a labor shortage. The aim of
this study was to explore and compare job and
career satisfaction of pharmacists (with B.Sc.
Pharm. and M.Sc. Pharm. degree) working in
different fields of pharmacy, their views on
the attractiveness of the field and to identify
contributing factors for satisfaction or
dissatisfaction of pharmacists.

Materials and Methods: In spring 2023, a
cross-sectional electronic survey was sent to
members of the Finnish Pharmacists’ Society
and the Finnish Pharmacists’ Association and
published on the intranet of the Association of
Finnish Pharmacies to which all pharmacists
working in its member community pharmacies
had access to. The questionnaire had closed and
open-ended questions, previously validated
job, and career satisfaction statements (five-
point Likert scale), and background questions

about the respondents. The collected data
were analyzed using descriptive quantitative
analysis, and qualitative content analysis.

Results

Altogether, 537 pharmacists responded to
the survey; six incomplete responses were
removed, leaving 531 usable responses (82%
were community pharmacists, 76% had a
B.Sc. Pharm. degree, and 92% were women).
Respondents were almost satisfied with their
jobs and careers. Community pharmacists were
more dissatisfied with their jobs (p<0,001) and
careers (p<0,001) than pharmacists working in
other fields of pharmacy. Pharmacists with a
M.Sc. Pharm. degree were more often satisfied
with their jobs (p<0,001) and careers (p<0,001)
compared to pharmacists with a B.Sc. Pharm.
degree. Versatile job descriptions and the
possibility to use their pharmaceutical skills
to help people increased the job satisfaction of
the respondents.

Factors increasing and decreasing the
attraction of the field of pharmacy were
also assessed; the respondents thought that
the attraction of pharmacy would decrease
significantly if the sale of OTC medicines
would be made possible outside of pharmacies.
Additionally, changing the ownership structure
of community pharmacies, so that an M.Sc.
Pharm. degree in pharmacy would not be
required of the owner would decrease the
attraction to work in community pharmacy.

Conclusions

In this study, it was concluded that pharmacists
as a group were almost satisfied with their
jobs and careers. On the other hand, there was
a lot of job and career dissatisfaction among
pharmacists. Especially pharmacists with a
B.Sc. Pharm degree working in community
pharmacies were dissatisfied with their jobs
and careers.

Keywords: M.Sc. Pharm, B.Sc. Pharm, job
satisfaction, career satisfaction
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Farmasistien tyotyytyvaisyyskysely

Kyselyssa kasitelladn tamanhetkista tyytyvaisyytta tyohosi. Seuraathan annettuja
vastausohjeita. Kyselyn aluksi esitan muutaman kysymyksen, joihin pyydan sinua
vastaamaan tarvittaessa omin sanoin. Taman jilkeen esitan ty6- ja uratyytyvaisyyteen
liittyvia monivalintakysymyksia ja lopuksi taustakysymyksia. Vastaamiseen menee noin 15

22 Valtioneuvosto: Vahva ja valittava o -
minuuttia.

Suomi paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelma 20.6.2023. [Internet]

(viitattu 18.10.2023). Saatavissa: TyGtyytyvaisyyskysymykset

1. Vastaavatko nykyiset tyotehtdvasi odotuksiasi sellaisista tyotehtavistd, joita sinun
mielestasi farmaseutilla/proviisorilla/apteekkarilla tulisi olla 2020-luvulla? Kerrothan myos
tyotehtavistasi.

Kylla, koska mielestani

23 Al-Muallem N, Al Surim K: Job
satisfaction, work commitment and
intention to leave among pharmacists:
a cross-sectional study. BMJ Open
2019, 9.

Ei, koska mielestani

2/ Sosiaali ja terveysministerio 2. Mitka asiat tyossasi saavat sinut tuntemaan tyytyvaisyyttas

asetus rokotuksista 149/2017 6§
Rokottaminen 202/2024. [Internet]
(Viitattu 4.11.2024). Saatavissa:

3. Mitké asiat tyossasi saavat sinut tuntemaan tyytymattomyytta?

25 Uzman N, Kusynova Z, Manikkath
J, Duggan C: Making the profession
attractive for our future and young
pharmacists, the game changers for
primary health care. ] Pharm Pract Res.
2019;49:373-5.

Seuraavaksi esitan muutaman vadittaman ja pyydan valitsemaan sinulle sopivimman
vaihtoehdon, joissa

1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3= ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa

26 Kylma J ja Juvakka, T: Laadullinen mielts, 5=tdysin samaa mielts,

terveystutkimus. Edita Prima Oy.

SISl 206 Vastatessasi ndihin vaittamiin mietithdn nykyhetked ja tamanhetkista tyotasi:

4.  Kaiken kaikkiaan, olen tyytyvdinen nykyiseen tyohoni.
1 2 3 4 5

5. Ajatussiitd, ettd joutuisin viettamaan loput tyévuoteni nykyisenkaltaisessa tydssani,
on masentava.
_ 1 2 3 4 5

Nikkanen R, Laaksonen R: Kysely ty6- ja uratyytyvdisyydesta: miksi apteekissa tyoskentelevat farmasian ammattilaiset
ovat tyytyméattomampid kuin muut? Dosis 2025;41(1): 34—55.
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6. Minullaontydstdniusein”huono” tunne, tunnesiita, etten nauti tyostdni.
1 2 3 4 5

7. Intoudun tydstaniusein niin, ettd menetdn ajantajun.
1 2 3 4 5
Vastatessasi ndihin vaittamiin mietithan koko uraasi ja uravalintaasi:
8.  Nykyiselld tiedollani, jos minun pitdisi valita, opiskelenko farmasiaa,

valitsisin toisen alan.
1 2 3 4 5

9. Josminullaolisi poika, joka olisi kiinnostunut opiskelemaan farmasiaa, rohkaisisin hanta.

1 2 3 4 5

10. Jos minullaolisi tyttd, joka olisi kiinnostunut opiskelemaan farmasiaa, rohkaisisin hanta.

2 3 4 5

11, Jos voisin tavoitella mitd tahansa uraa, valitsisin farmasian alan.
1 2 3 4 5

Seuraavaksi esitdn muutamia tyotyytyvaisyyteen mahdollisesti vaikuttavia tekijoita ja pyydan
sinua valitsemaan kunkin tekijan kohdalla sinulle sopivimman vastausvaihtoehdon, joissa

1=aiheuttaa paljon tyytymattomyytta, 2=aiheuttaa jonkin verran tyytymattomyytta,
3= Ei vaikutusta tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen, 4= aiheuttaa jonkin verran
tyytyvaisyyttd, 5= aiheuttaa paljon tyytyvaisyytta

Miten koet seuraavien tekijoiden vaikuttavan kokemaasi tyotyytyvaisyyteen? Vastatessasi
ndihin vaittamiin mietithan nykyhetkea ja tamanhetkista tyotasi:

12.  TyOnantajan tai esihenkilén minua ja tekemaani tyota kohtaan osoittama arvostus.
1 2 3 4 5

13.  Kollegojen minua ja tekemadani tyotd kohtaan osoittama arvostus.
1 2 3 4 5

14. Asiakkaiden/potilaiden/sidosryhmaldisten minua ja tekemaani tyotd kohtaan
osoittama arvostus.
1 2 3 4 5

15. Yhteiskunnallisten paattajien minua ja tekemaani tyota kohtaan osoittama arvostus.
1 2 3 4 5
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16.  Muun terveydenhuollon ammattilaisten minua ja tekemaani tyota kohtaan
osoittamaniarvostus.
1 2 3 4 5

17.  Saamani palkka.
1 2 3 4 5

18. Tyotehtavieni monipuolisuus.
1 2 3 4 5

19. Vastuun saaminen ja mahdollisuus itsendiseen tyoskentelyyn
1 2 3 4 5

20. Tyoyhteisonityoilmapiiri.
1 2 3 4 5

21.  Tyopaikkanityoajat.
1 2 3 4 5

Seuraavaksi esitdn muutamia tyotyytyvaisyyteen mahdollisesti vaikuttavia tekijoita ja pyydan
sinua valitsemaan kunkin tekijan kohdalla sinulle sopivimman vastausvaihtoehdon, joissa

1=aiheuttaa paljon tyytymattomyytta, 2=aiheuttaa jonkin verran tyytymattomyytta,
3= Eivaikutusta tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen, 4= aiheuttaa jonkin verran
tyytyvaisyyttd, 5= aiheuttaa paljon tyytyvaisyyttd, 6= ei koske minua

22. Kliinisen farmasian tytehtavat (esim. ladkehoidon arviointien tekeminen ja
potilaskohtainen ladkehoidon ohjaus).
T 2 3 4 5 6

23. Tutkimuksen tekeminen.
1 2 3 4 5 6

24. Farmasian palveluiden toteuttaminen.
1 2 3 4 5 6
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Seuraavaksi esitdn muutamia apteekkitoimintaan yhteiskunnallisissa keskusteluissa esitettyja
mahdollisia muutoksia ja pyydan sinua valitsemaan kunkin tekijan kohdalla sinulle sopivimman

vastausvaihtoehdon, joissa

1=vahentaa vetovoimaisuutta paljon, 2=vahentaa vetovoimaisuutta jonkin verran,
3= Eivaikutusta vetovoimaisuuteen, 4= lisda vetovoimaisuutta jonkin verran, 5= lisaa
vetovoimaisuutta paljon

Miten kokisit seuraavien tekijoiden voivan vaikuttaa apteekkisektorin vetovoimaisuuteen
lahivuosien aikana? Vastatessasi ndihin vaittamiin mietithan lahitulevaisuutta:

25.

1

26.

Apteekkien proviisoriomisteisuudesta luopuminen jaomistuspohjan avaaminen.
2 3 4 5

Itsehoitoldadkkeiden myymisen siirtyminen/osittainen siirtyminen
paivittaistavarakaupan puolelle.
2 3 4 5

Rajatun rokotusoikeuden antaminen farmasisteille lisdkoulutuksen jalkeen.
2 3 4 5

Rajoitetun reseptien uusimisoikeuden antaminen farmasisteille (vastaavat oikeudet
kuin lisdakoulutuksen saaneilla sairaanhoitajilla).
2 3 4 5

Laajempi oikeus farmaseuttiseen harkintaan (esim. ladkevaihto reseptin toimituksen
yhteydessa ei vaihtokelpoiseen vastaavaan valmisteeseen)
2 3 4 5

Korkeampi palkka.
2 3 4 5

Apteekin yhteistyon lisddntyminen hoivakotien/muun terveydenhuollon kanssa.
2 3 4 5

Lddkehoidon (kokonais)arviointien palvelun hinnan korvaaminen
hyvinvointialueiden palvelusetelilla.
2 3 4 5

Ladkitysturvallisuustyon tekeminen apteekissa/muun terveydenhuollon kanssa.
2 3 4 5
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Vastaathan viela seuraavaksi esitettaviin taustakysymyksiin. Taustakysymyksien
tarkoituksena on tutkia mahdollisia taustatekijoitd, jotka voivat vaikuttaa vastaajan

tyotyytyvaisyyteen.

Taustakysymykset

Seuraavaksi esitdn aikaan liittyvia taustakysymyksia. Merkitsethan vuodet kokonaisina

vuosina (esim. 10 vuotta 6 kk= 11 vuotta ja 10 vuotta 5 kk = 10 vuotta).

Ikd (vuosina)
Tyovuotenifarmasian alalla
Sukupuoli
Mies
Nainen
Muu
Ammattiryhma
Apteekkari
Proviisori
Farmaseutti
Tyoskentelysektori
Teollisuus
Apteekki

Sairaala/terveyskeskus/hyvinvointialue
Muu, mika
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