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Tiivistelma

Johdanto
Apteekkien tiukentuneessa taloustilanteessa toiminnan tehostaminen, palveluvalikoima ja pal-
veluiden tuotteistaminen ovat entistd tdrkedmpid. Strategia on suunnitelma, jonka tavoitteena
on kehittdd yrityksen toimintaa ja parantaa kilpailukykya. Apteekkarit loivat yhteistydssa Suo-
men ApteekKkariliiton kanssa vuonna 2019 Strategia 2025 -dokumentin, jonka tavoitteena oli luoda
suuntaviivat apteekkien ja alan kehitykselle.

Tdman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia apteekkien strategiatyo6td ja apteekkareiden ajatuksia
Strategia 2025 -dokumenttiin liittyen. Lisdksi tavoitteena oli verrata strategiaty9ssa ja palveluissa
tapahtuneita muutoksia vuonna 2013 tehtyyn kyselytutkimukseen.

Aineisto ja menetelmat

Sdhkoéinen kysely ldhetettiin kevaalld 2021 kaikille Suomen Apteekkariliiton jdsenapteekkareil-
le (n = 595). Tutkimus toteutettiin padasiassa mddrdllisend kyselytutkimuksena ja vastaukset ka-
siteltiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Tulokset on esitetty prosenttiosuuksina ja tilastollista
merkitsevyyttd arvioitiin ristiintaulukoinnin ja khiin neli -testin avulla. Kysely jakaantui kolmeen
osaan: 1) apteekin omaa strategiaa koskevat kysymykset, 2) Strategia 2025 -dokumenttiin liittyvat
kysymykset sekd 3) taustakysymykset.

Tulokset

Kyselyyn saatiin 215 vastausta (36 %). Strategian oli laatinut apteekilleen 60 % (n = 128) apteekka-
reista, kun vastaava luku vuonna 2013 oli 63 % (n = 125). Tdssd kyselyssd 88 % (n = 113) ja edellises-
sd 59 % (n = 74) vastanneista oli esitellyt strategian henkilokunnalleen. Joka kymmenes apteekkari
koki strategian turhaksi. Strategia 2025 -dokumentin koettiin edistavdn alan etua ja siihen oltiin
valmiita sitoutumaan. Vastaajien mielestd yhteiskunta ndkee apteekit terveydenhuollon palvelui-
den tuottajina, mutta monilla oli ollut haasteita toimivan yhteistyon luomisessa terveydenhuollon
kanssa. Palveluvalikoima oli kasvanut ja monipuolistunut edelliseen tutkimukseen verrattuna. Pal-
veluvalikoimaa oltiin valmiita lisddmaddn, mikali valtakunnallinen rahoitus jarjestyisi. Koneellinen
annosjakelu oli yleisin tarjottu palvelu sekd vuonna 2013 ettd 2021. Strategiatydn merkitys koros-
tui ladkehoidon arviointi- ja tarkistuspalveluiden tarjoamisessa ja lddkehoidon arviointi oli yleisin
apteekeissa tarjolla ollut erityispatevyyden vaatima palvelu.

Johtopaatokset

Strategian lapikdynti henkil6kunnan kanssa oli yleistynyt, mikd auttaa apteekin tavoitteisiin pda-
semisessd. Osa apteekkareista piti oman apteekin strategiatydtd turhana, vaikka perinteisesti se
ndhdaan tarkednd tyokaluna yrityksen toiminnan kehittdmisessd. Toimiva yhteisty6 apteekkien ja
terveydenhuollon vdlilld on tdrkedd, jotta rationaalinen lddkehoito toteutuu ja Kanta-lddkityslistan
mahdollistavia lisdpalveluita voidaan kehittaa.

Avainsanat: apteekki, strategia, palvelut, apteekkari, rationaalinen lddkehoito, erityispatevyys
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Johdanto

Apteekkien talous on heikentynyt 2000-luvul-
ta ldhtien useiden poliittisten pddatosten myo-
td (1-3) ja tulevaisuudessa sddst6ja on kaavailtu
vield lisdd (4). Tiukentuneessa taloustilantees-
sa apteekkarin on mietittdva tarkkaan, miten
kaytettdvissd olevat resurssit hyddynnetdan.
Toisaalta hyvinvointialueiden tiukka talous-
kuri karsii 1dhipalveluita (5) ja se luo apteekeil-
le mahdollisuuksia lisdtd palveluvalikoimaansa.
Palveluiden taytyy kuitenkin olla kannattavia,
jotta niitd on jdrkevdd ldhted kehittamdan ja
tarjoamaan. Palveluiden kehittdmisen esteend
ndhddan valtakunnallisen rahoituksen puute,
joten monen apteekin strategiatyd on keskit-
tynyt myynnin johtamiseen ja markkinointiin
(6). Kansainvaliset julkaisut kuitenkin osoit-
tavat, ettei valtakunnallinen rahoitus palve-
luille yksin riitd takaamaan kysyntda tai pois-
ta palvelumuotoilun tarvetta apteekkitasolta
(7,8). Tuotteistaminen (9) on tdrkedssd roolis-
sa, kun palveluita hinnoitellaan ja markkinoi-
daan kannattavasti (10). Kehittamalla palvelui-
taan ja palvelun laatua apteekin on mahdollista
16ytad taloudellista hyotya seka lisdtd farmasian
arvostusta yhteiskunnassa (11,12). Apteekkien
rooli on muuttumassa ladkkeiden myynnista
kohti kokonaisvaltaista ladkeneuvontaa, mutta
kannattavien lisdpalveluiden tarjoaminen vaa-
tii vield paljon tyota (13).

Farmaseuttisen tyon ja palveluiden pe-
rustana on asiantuntijuus ja osaaminen, joita
on kehitettdvd ja ylldapidettdva jatkuvasti (14).
Avoapteekeissa suunnitelmallinen tdydennys-
koulutus on ollut vield vdhdistad (15) ja tule-
vaisuudessa koulutusta mietittdessd tulisikin
huomioida apteekin strategia tyontekijan yksi-
16llisten kehittymistarpeiden lisdksi. Itsehoito-
neuvonta on tdrked osa terveydenhuoltoa (16) ja
se vahentdd julkisten terveyspalveluiden kayt-
téd ja hyvinvointialueiden kustannuksia (17).
Apteekit edistdvat rationaalisen lddkehoidon
toteutumista ja niilld on tarked rooli kansan-
terveyttd edistdvien palveluiden tarjoamisessa
(18). Apteekkarit pitavat apteekin tarkeand teh-
tdvand toimia osana terveydenhuollon palvelu-
ketjua ja suuri osa heistd on ollut valmiita ke-
hittdmddn palveluitaan (6,19). Tulevaisuudessa
farmaseuttista osaamista halutaan hyodyntda
tehokkaammin tarjoamalla uusia palveluita ja
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tdmad vaatii monesti farmasisteille jarjestettd-
vad pitkdkestoista tdydennyskoulutusta (20).
Pelkkd lisdkoulutus ei kuitenkaan riitd vaan
koulutusta on pddstdvd myos hyodyntamadan,
silld farmasistit ovat tyytyvdisempid tyohonsd,
kun se on monipuolista ja he saavat kdyttdd far-
maseuttista osaamistaan ihmisten auttamisek-
si (21). Farmasistin urakehityksen puuttuminen
ja ammatillisen osaamisen alikdytt6é ovat mer-
kittdavid tyotyytyvdisyyttd heikentdvid asioita
(22,23). Varsinkin nuoremmat farmasistit kai-
paavat tyohonsd enemman sisdltod ja vaikutus-
mahdollisuuksia (24).

Strategia antaa yrityksen toiminnalle suun-
taviivat, jotka tukevat sen visiota, arvoja ja toi-
minta-ajatusta (25). Se on suunnitelma, joka
auttaa yritystd toiminnan kehittdmisessd, re-
surssien kohdentamisessa ja parantaa kilpailu-
kykya (25,26). Strategian pohjana on omien vah-
vuuksien, toimintaympariston ja kilpailijoiden
hahmottaminen ja se helpottaa riskienhallin-
tatyo6td varsinkin ulkoisen toimintaympdriston
muutoksissa (27). Sen toteuttaminen voi tarkoit-
taa uuden palvelun aloittamista tai jo olemas-
sa olevan toiminnan kehittdmistd, mutta myos
vanhasta luopumista tai padtostd olla lahtematta
mukaan jonkin palvelun tarjoamiseen. Strategia
on jatkuva prosessi ja vaatii onnistuakseen joh-
tamista, osaamista ja vuorovaikutusta (25). Pro-
viisorin peruskoulutus antaa vahdiset valmiudet
apteekin johtamiseen (19), mutta lisdkoulutuk-
sen ja tyokokemuksen myo6td johtamista ja esi-
miestaitoja voidaan parantaa. Apteekkien stra-
tegiaty0 vaihtelee suuresti eri apteekeissa (19)
ja yleisesti vain osa yrityksistd tekee strategis-
ta johtamista tietoisesti (25). Vuonna 2013 toteu-
tetun kyselytutkimuksen mukaan 63 % aptee-
keista (n = 125) oli strategia (6). Vaikka strategiaa
ei olisi kirjattu erilliseen dokumenttiin, vaadi-
taan apteekkarilta strategisia taitoja apteekki-
toiminnan menestyksekkddseen johtamiseen
(26). Strategiasta on tdrkedd informoida henki-
16kuntaa, jotta he tietdvat toiminnan suuntavii-
vat ja tavoitteet (19). Sitoutuminen strategiaan
on kuitenkin parempaa, jos se tehdddn yhdessa
henkil6kunnan kanssa ja tadllin my0s resurssit
saadaan paremmin kadyttoon (11).

Suomen Apteekkariliittoon kuuluvat ap-
teekkarit loivat ja julkaisivat yhteisen, koko
yksityistd apteekkisektoria koskevan strate-
gian vuonna 2019. Tamdn Strategia 2025 -do-

kumentin (28) visiona oli asiakaskeskeisyys ja
apteekkien toiminta osana terveydenhuoltoa.
Tavoitteena oli kehittdd alaa hallitusti, sdilyttaa
nykyinen proviisoriomisteinen apteekkijarjes-
telmad ja viedd toimintaa palvelujen tuottamisen
suuntaan. Kehittdmisteemat oli johdettu ym-
pdriston muutostekijdistd ja ne jaettiin neljadn
osa-alueeseen: apteekin farmaseuttisen tyon
arvon osoittaminen, apteekki terveydenhuollon
digitalisaation kdrjessd, apteekki osana muut-
tuvaa terveydenhuoltoa sekd vahva ja itsendi-
nen apteekkarikunta. Vaikka strategia luotiin
yhdessd, yksittdisen apteekkarin sitoutumista
ndihin tavoitteisiin ei ole tutkittu tarkemmin.
Strategia loi yleiset suuntaviivat toiminnan ke-
hittamiseksi, mutta jokaisen apteekkarin tay-
tyi reflektoida ja muokata strategiaa omaan
toimintaymparistéonsa sopivaksi ja 16ytaa par-
haat keinot toiminnan kayttoonottoon (26).

Tdmdn tutkimuksen tavoitteena oli tutkia
apteekkien strategiatyon tilannetta ja kartoit-
taa apteekkareiden ajatuksia Apteekkariliiton
Strategia 2025 -dokumenttiin. Lisdksi tavoit-
teena oli verrata strategiatydssa ja palveluis-
sa tapahtuneita muutoksia vuonna 2013 (6,29)
tehtyyn kyselytutkimukseen.

Aineisto ja menetelmat

Tama kysely toteutettiin kevddlld 2021 valta-
kunnallisena kyselytutkimuksena, jonka koh-
deryhmadna olivat kaikki Suomen Apteekkari-
liittoon kuuluvat apteekkarit (n = 595). Eettista
ennakkoarviointia ei tarvittu, koska kyselyyn
vastaaminen tulkittiin suostumukseksi ja se oli
vapaaehtoista ja anonyymia (30).

Kyselylomakkeen (Liite 1) suunnittelun poh-
jana kaytettiin apteekki- ja sairaalafarmasian
erikoistumiskoulutuksen johtamisopintoja,
Apteekkariliiton Strategia 2025 -dokumenttiin
liittyvaa luottamuksellista materiaalia seka Jo-
kisen ja kumppaneiden vuonna 2013 tekemada
valtakunnallista kyselytutkimusta (6,29). Ky-
selylomakkeen sisdlt6d muokattiin proviisori-
kollegoiden ja Apteekkariliiton farmaseuttisen
valiokunnan jasenten kommenttien perusteel-
la, jotta siitd saatiin mahdollisimman selked.
Sdhkoisen kyselylomakkeen toimivuus testat-
tiin tutkijoiden toimesta ja samalla arvioitiin
kyselyn vastaamiseen kuluva aika saatekirjet-
td varten.

Tutkimus toteutettiin pddasiassa mddralli-
send kyselytutkimuksena, jossa vastaaja valitsi
5-portaiselta Likertin asteikolta omaa tilannet-
taan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon (tdysin
samaa mieltd, osittain samaa mieltd, osittain
eri mieltd, tdysin eri mieltd tai en osaa sanoa).
Lisdksi tarkentavilla monivalintakysymyksil-
13 kartoitettiin apteekin strategiatyotd, henki-
lokuntarakennetta, tarjottuja palveluita ja niin
henkilokunnan kuin apteekkarin lisdkoulu-
tusta. Avoimet kysymykset antoivat vastaajal-
le mahdollisuuden kertoa omin sanoin toimin-
tansa syistd tai ajatuksiaan kyselyn aiheesta.
Kysely jakaantui kolmeen osaan: 1) apteekin
omaa strategiaa koskevat kysymykset, 2) Ap-
teekkariliiton Strategia 2025 -dokumenttiin
liittyvat kysymykset seka 3) taustakysymykset.

Sahkoisen kyselyn vastauslinkki lahetettiin
14.4.2021 tutkijan laatiman saatekirjeen kanssa
(Liite 2) kaikille Suomen Apteekkariliiton jasen-
apteekkareille (n = 595). Tietosuojasyistd sahko-
posti ldhetettiin Apteekkariliiton toimesta. Td-
man jdlkeen kysely mainittiin Apteekkariliiton
luottamuksellisessa tiedotteessa ja siitd ldhetet-
tiin vastausaikana kaksi muistutusta. Vastaus-
aikaa jatkettiin toisen muistutusviestin jalkeen
ja sitd oli yhteensd 18 pdivad. Kyselyn vastaukset
tallentuivat Apteekkariliiton Webropol-ohjel-
maan. Vastausajan padtyttyd tutkimusaineisto
toimitettiin tutkijalle kokonaisuudessaan ilman
muokkaamista, xslx- ja csv-muodoissa. Kyselyn
aineistoa sdilytetddn, kunnes tutkimus on jul-
kaistu, ja hdvitetddn tamdn jdlkeen viimeistddan
viiden vuoden kuluttua.

Vastaukset kdsiteltiin taulukkolaskentaoh-
jelma Excelilld (Microsoft Excel for 365, versio
2505) ja ne on esitetty prosenttiosuuksina. Ti-
lastollisen merkitsevyyden osoittamiseen kdy-
tettiin ristiintaulukointia ja khiin nelio -testia
(p-arvon ollessa < 0.05 tulos on tilastollisesti
merkittdva) (31). Avointen kysymysten vastaus-
ten sisdllon analyysi tehtiin aineistoldhtdisesti
eli induktiivisesti (32). Taustatietoja kdytettiin
kartoittamaan, miten hyvin kyselyn vastaajat
edustivat kokonaisjoukkoa apteekkien koon ja
sijainnin mukaan. Vertailuaineistoina kdytet-
tiin vuoden 2020 Apteekkariliiton julkaisema-
tonta materiaalia (henkilokohtainen tiedon-
anto, Suomen Apteekkariliitto) ja Fimean (33)
talouskyselyiden seka Jokisen (29) kyselytutki-
muksen taustatietoja.
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Tulokset

Kyselyyn saatiin 215 vastausta (36 %) ja ne
edustivat Fimean talouskyselyn (33) tausta-ai-
neistoon verrattuna hyvin Suomen apteekkeja
maantieteellisen sijainnin ja liikevaihdon osal-
ta (Taulukko 1). Kauppakeskusapteekkien osuus
korostui tdssd tutkimuksessa Taulukon 1 mui-
hin kyselyihin verrattuna. Kyselyyn vastannei-
den apteekeista 60 % (n = 128) oli tehty strategia,

sd (Kuva1). Lisdksi strategiatydhon olivat osal-
listuneet proviisori/johtoryhma (36 %, n = 47),
koko henkilokunta (30 %, n = 38), farmaseut-
tinen henkilokunta ilman teknisid (9 %, n = 12)
tai muu henkilékunta ilman proviisoria (5,4 %,
n =5). Yksi apteekkari oli kayttanyt lisaksi ulko-
puolista konsulttia. Koko apteekin henkil6kun-
nan osallistuminen strategiaty6hon oli yleisinta
kauppakeskusapteekeissa (40 %, n = 19). Ete-
13- ja Pohjois-Suomessa apteekin proviisori oli

Taulukko 1. Apteekkien strategiaty® ja palvelut -kyselytutkimuksen tausta-aineistojen vertailu
vastausprosentin, sekd apteekin sijainnin, sijaintialueen ja liikevaihdon mukaan prosenttiosuuksina (%).

Tama kysely
(GEPIE))]

Fimean apteekkien
talouskysely
vuodelta 2020

(n = 818%%)(33)

Suomen Apteekkari-
liiton talouskysely
vuodelta 2020
(n=535)
(henkilokohtainen
tiedonanto, Suomen
Apteekkariliitto)

Jokinen 2014
(n=198)(6)

kun edellisessd kyselytutkimuksessa vastaava mukana strategiatydssa yleisemmin (91-93 %, Vastausprosentti 36 100 89 34
luku oli 63 % (6). Apteekin liikevaihdolla oli ti- n = 57) kuin Itd- ja Lansi-Suomessa (6977 %,
lastollisesti merkittava (p = 0,014) vaikutus stra-  n = 41). Apteekkari oli tydstdnyt strategiaa yk- Apteekin sijainti *
tegiatyon yleisyyteen ja sitd oli tehty todennd-  sin 20 % (n = 26) apteekeista ja se oli yleisin-
koisemmin isoissa kuin pienissd apteekeissa  td maaseutu- (27 %, n = 12) ja ldhidapteekeis- Eralaeslom 5 3 . 20
samoin kuin vuonna 2013 (6). Kaupunkienkaup-  sa (29 %, n = 4). Puolet (n = 5) liikevaihdoltaan
pakeskusapteekeissa oli yleisemmin madritetty ~ pienimpien apteekkien apteekkareista oli ty0s- e _
. . . e e . . . ) . ansi-Suomi 43 40 42 38
strategia (73 %, n = 49) kuin muilla sijaintialueil-  tdnyt strategiaa yksin.
la (51-59 %, n = 79) ja vastaava tulos saatiin myds Strategia oli kdyty lapi henkilokunnan kans- e :
. . . . . . d-Suomi 12 14 14 16
edellisessd tutkimuksessa (6). Strategia puuttui ~ sa113 (88 %) apteekissa, kun vastaavaluku vuon-
40 % (n = 87) kyselyyn vastanneiden apteekeis-  na 2013 oli 59 % (6). Apteekkareista 92 % (n = 117) Pohjois-Suomi . . . %
ta. Yleisimmat perustelut tdlle olivat, ettei sitd  oli samaa mieltd, ettd strategiaa on tdrkedd kay-
koettu tarpeelliseksi (n = 21), se oli vasta kehit- da ldpi henkildkunnan kanssa sdannéllisesti
teilld (n = 20), uusi apteekkari (n = 17) tai kiire/ ~ (Kuva1). Ne apteekit, joissa siti ei ollut kayty 14- Sijaintialue
henkilostopula (n = 14). Kyselyyn vastanneiden  pi, strategiaa oli ollut luomassa apteekkari yk-
apteekkareiden johtamiskoulutusten mdardlld  sin tai yhdessa proviisorin tai muun johtoryh- Maaseutu 39 Eikysytty 45 45
(0-5 koulutusta/apteekkari, keskiarvo 1,8) ei ol-  madn kanssa. Maaseutuapteekeissa (20 %, n = 9)
lut tilastollista merkitystd strategiaty6hon. ja liikevaihdoltaan keskikokoisissa apteekeissa Kaupunki, ns. kivijalka 17 16 22
Apteekkari oli osallistunut strategiatyéhoén (19 %, n = 4) oli hieman yleisempad, ettei strate-
kaikissa apteekeissa, joissa se oli tehty. Heistd  giaa ollut esitelty henkilékunnalle. Taulukossa 1 Kaupunki, |3hi6 13 15 14
yli 90 % piti oman apteekin strategiaa tdrkednd esitetyilld taustatekijoilld ei ollut tilastollisesti
ja ndki sen tyokaluna toiminnan kehittdmises-  merkitsevad vaikutusta strategian ldpikdyntiin. Kaupunki, kauppakeskus 31 24 19
Apteekin liikevaihto
58 4 .
Strategia on tdrked osa apteekkini arkea _ . Alle1700000€ 10 i Eikysytty 2
5
Strategia auttaa apteekkini toiminnan kehittdmisessa . e 17 19
Strategia parantaa apteekkini 8-2 2500000-3399999€ 21 17 17
kykya reagoida muutoksiin
Apteekkini strategiaa on tarkedd kdyda henkilokunnan il 3400000-4999999€ 24 25 25
kanssa lapi saannollisesti esim. kehityskeskusteluissa
41 : .
Apteekkini strategia on tarkeda paivittdd sadannollisesti . B 2 17

o

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

MW Tdysin samaamieltd [ Osittain samaamieltd M Osittaineri mieltd M Tdysinerimieltd ' Enosaasanoa

* Sijainnit on yhdenmukaistettu:
Eteld-Suomi = Uusimaa, Kanta-Hame, Pdijat-Hame, Kymenlaakso, Eteld-Karjala
Lansi-Suomi = Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Keski-Suomi, Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa,

Ahvenanmaa

Itd-Suomi = Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Eteld-Savo
Pohjois-Suomi = Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu
** Luvussa on mukana myds sivuapteekit ja Yliopiston apteekin toimipisteet

Kuva 1. Apteekkien strategiaty® ja palvelut -kyselyyn vastanneiden apteekkareiden (n = 128) ndkemykset
oman apteekkinsa strategian tarkeydesta ja roolista 5-portaisella Likert-asteikolla maaritettyna.
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Lahes kaikki kyselyyn vastanneet apteek-
karit olivat tdysin tai osittain samaa mieltd
(97 %, n = 209) siitd, ettd Apteekkariliiton yh-
teinen strategia edistdd alan etua ja he olivat
valmiita sitoutumaan siihen (Kuva 2). Vastan-
neista kaksi kolmasosaa (68 %) oli samaa miel-
td, ettd yhteiskunta ndkee apteekin terveyden-
huollon palveluiden tuottajana. Vastaajista yli
puolet (51 %) oli kokenut jonkin asteisia haas-

teita yhteistyon luomisessa paikallisen tervey-
denhuollon kanssa. Apteekin digiosaaminen
katsottiin olevan pddosin riittdavalla tasolla tdl-
13 hetkelld (71 %), mutta alle puolet (48 %) vas-
taajista arveli taitojen riittdavan tulevaisuudessa.

Apteekin palvelut tarjottiin joko maksul-
lisina tai ilmaiseksi (Taulukko 2). Neljdssa ap-
teekissa (2 %) kaikki tarjolla olevat lisdpalvelut
olivat ilmaisia. Tdssd tutkimuksessa kolmessa

Taulukko 2. Apteekkien strategiaty® ja palvelut -kyselyyn vastanneiden apteekkareiden (n = 215) apteekeissa
tarjolla olevat palvelut ja niiden maksullisuus tutkimushetkelld vuonna 2021. Strategialla on tilastollinen

merkitys palvelun tarjontaan, kun p-arvo < 0,05.

Apteekilla ei ole strategiaa

Apteekilla on strategia

Maksullisena | llmaiseksi | Eiollenkaan | Maksullisena | llmaiseksi | Eiollenkaan

% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Astmapalvelu 2(2) 5(4) 93(81) 1(1) 6(8) 93(119) 0,575
Diabetespalvelu  1(1) 5(4) 94 (82) 2(3) 9(11) 89 (115) 0,429
LHA 33(29) 10(9) 56 (49) 50 (66) 16 (21) 34 (45) 0,005
LHKA 11(10) 3(3) 85 (74) 26 (34) 2(2) 72 (94) 0,024
Apteekin
terveyspiste 2() 0(0) 98(85) 5(7) 0(0) 95 (121) 0,255
Inhalaatio-
hoidon 6 (4) 28(24) 68(59) 11(14) 35 (45) 54 (69) 0,078
tarkistus
Koneellinen
annosjakelu 93(81) 0(0) 7(6) 94(122) 2(2) 5(6) 0,400
Laiva-apteekin
tarkastus- 26 (23) 0(0) 74 (64) 23(29) 1(1) 77(98) 0,592
palvelu
Ladkehoito-
suunnitelman 7(6) 8(7) 85(74) 16 (21) 14 (18) 70(89) 0,030
laatimisen tuki
aakehuollon 11@o) 23(20) 66 (57) 22(28) 21(27) 57(73) 0,145
konsultaatio ?
Ladkityksen
tarkistus- 32(28) 28 (24) 40 (35) 50(65) 32 (41) 18 (23) 0,001
palvelu
Yksil6llinen
tupakasta 2(2) 9(8) 89 (77) 2(3) 7(9) 91(116) 0,847
vieroitus
HLLE 1(10) 1(1) 87(76) 19(24) 4(5) 77(99) 0,152
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Vaittamat Apteekkariliiton strategia 2025 liittyen
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Kuva 2. Apteekkien strategiaty® ja palvelut -kyselyyn vastanneiden apteekkareiden (n = 215) ndkemykset
prosenttiosuuksina Suomen Apteekkariliiton Strategia 2025 -dokumentista (29) johdettuihin vaittamiin
5-portaisella Likert-asteikolla.
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apteekissa (1 %) ei ollut kyselyn mukaan tarjolla
yhtddn lisdpalvelua, kun vastaava luku vuonna
2013 oli 11 % (6). Vuonna 2013 tarjotuista palve-
luista lddkehoidon tarkistusta (p-arvo = 0,014)
ja ladkehuollon konsultaatiota (p-arvo = 0,002)
tehtiin tilastollisesti merkittdvdsti enemmadn
apteekeissa, joilla oli toimintastrategia (6). Tassa
kyselyssd strategian merkitys korostui varsin-
kin ladkehoidon arviointi- ja tarkistuspalvelui-
den tarjoamisessa (Taulukko 2) ja 1ddkehoidon
arviointi oli apteekkien yleisimmin tarjoamia
erityispatevyyden vaatima palvelu (Tauluk-
ko 3). Koneellinen annosjakelu oli yleisin ap-
teekin tarjoama palvelu sekd vuonna 2013 ettd
2021 (Kuva 3). Muihin palveluihin kuului yksit-
tdisissd apteekeissa esimerkiksi kosmetologin
tai muiden ammattilaisten hoitoja (n = 5), ulko-
puolisille pidettadvid koulutuksia (n = 3) tai re-
septien uusiminen (n = 1).

Pohdinta

Apteekkien oma strategiatyo

Strategiatyotd tekevien apteekkareiden osuus
oli pysynyt ennallaan edelliseen kyselytut-
kimukseen verrattuna, mutta strategian la-
pikdynti henkilékunnan kanssa oli nyt ylei-
sempdd. Yhdessd tehden henkilokunnan
sitoutuminen yrityksen tavoitteisiin on pa-
rempaa ja resurssien hyddyntdminen on te-

hokkaampaa (11). Yleisimmin strategia jdi vain
tekijoiden tietoon apteekeissa, joissa sen laa-
timiseen osallistui apteekkari yksin tai pienen
ryhmén kanssa ja/tai kyseessd oli maaseutuap-
teekki. Kyselyssd ei selvitetty tarkemmin hen-
kilokunnan osa-aikaisuutta tai aukioloaikoja,
joten vastauksista ei voi pddtelld, ohjaako esi-
merkiksi resurssipula strategiaty6hon osallis-
tuneiden henkiléiden madrdd. Jos strategia jaa
liikaa esihenkil6iden tasolle, se voi heikentda
strategian toteutusta (34).

Joka kymmenes kyselyyn vastanneista ap-
teekkareista ei ollut tehnyt apteekilleen strate-
giaa, koska ei kokenut sitd tarpeelliseksi. Perin-
teisesti strategia ndhdddn kuitenkin tdrkednd
tyokaluna yrityksen toiminnan kehittdmisessa
ja kilpailukyvyn parantamisessa (25,26), jonka
vuoksi ndissd apteekeissa toiminta ja kehitystyo
eivat vdlttdmdttd ylld parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. Koska onnistunut strategia-
ty0 vaatii osaamista (25) eika proviisorikoulu-
tus yksin valmista apteekin johtamiseen (19),
apteekkareiden johtamiskoulutusten mada-
rdlld voisi olettaa olevan yhteys strategiatyo-
hon. Ndin ei kuitenkaan ollut, vaan resurssipu-
la ja apteekkarivaihdokset voivat mahdollisesti
osaltaan selittda strategian puuttumista. Toi-
saalta juuri henkildstopulan yhteydessa resurs-
sien kohdentaminen olisi entistd tarkeampad,
koska strategia voisi auttaa oikeiden valintojen
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Kuva 3. Apteekkien palvelutarjonnan vertailu vuosien 2013 (6) ja 2021 (tdma tutkimus) valilla.

Taulukko 3. Apteekkien strategiatyo ja palvelut -kyselyyn vastanneiden (n = 215) apteekeissa tarjolla olevat
erityispatevyyden vaativat palvelut, lisakoulutetun henkildston hyédyntamaton potentiaali seka apteekit,
joista puuttuu palvelun tarjoamiseen vaadittava erityispatevyys tutkimushetkelld vuonna 2021.

Apteekki tarjoaa kyseista
Erityispatevyyden palvelua
vaativa palvelu % (n)

Ladkehoidon
kokonaisarviointi (LHKA)

21(46)
Laakehoidon arviointi (LHA)* 59 (127)
Astmapalvelu 9(19)

Diabetespalvelu 7(15)

Kyseinen palvelu ei ole
tarjolla, mutta apteekista
loytyy vahintaan yksi
erityispatevyyden erityispatevyyden
suorittanut henkilo suorittanutta henkil6a
% (n) % (n)

Apteekissa eiole yhtddn

8(17) 74(159)
15(32) 31(66)

21(46) 67(145)
17(36) 70(151)

*LHKA-pdtevyyden suorittaminen antaa valmiudet tarjota myos tatd palvelua
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teossa. Uuden apteekkarin ty6aika kuluu usein
apteekin tyoympdristén, toimintatapojen ja
tehtyjen ohjeiden ldpikdymiseen eika strategia-
tyolle jaa valttamattd alkuvaiheessa aikaa. Ti-
hedt apteekkarinvaihdokset voivat siis olla este
apteekkien ja palveluiden kehittamiselle yksit-
tdisissd apteekeissa.

Apteekkariliiton strategia

Kyselyn perusteella apteekkarit arvioivat yh-
teiskunnan ndkevan apteekit terveydenhuol-
lon palveluiden tuottajana melko hyvin. Osalla
vastaajista toimivan yhteistyén luominen pai-
kallisen terveydenhuollon kanssa oli ollut kui-
tenkin haastavaa eikd tilanne ndytd parantu-
neen uusien hyvinvointialueiden myo6ta (35).
Rationaalisen lddkehoidon kulmakivid ovat
katkeamaton lddkehoitoprosessi ja sujuva mo-
niammatillisuus (18), joiden saavuttamisek-
si yhteistyon apteekkien ja hyvinvointialuei-
den vdlilld pitdisi olla saumatonta. Esimerkiksi

avoapteekkien huomioiminen alueellisissa hoi-
topoluissa toimisi hyvdnd pohjana apteekkien
ja hyvinvointialueiden yhteistyoélle ja selkeyt-
tdisi apteekkien roolia asiakkaan ladkehoidon
toteutuksessa.

Apteekkariliiton tavoite on ollut kannustaa
apteekkeja kohti terveydenhuollon digitalisaa-
tiota, mutta kyselyyn vastanneista apteekka-
reista alle puolet arvioi nykyisen digiosaamisen
riittdvdn tulevaisuuden tarpeisiin. Tdmd, niin
kuin muutkin osaamisen puutteet, tulisi huo-
mioida koulutussuunnitelmia laadittaessa (15),
jotta ne osataan ennakoida ja tarvittava lisa-
koulutus hankkia ajoissa. Apteekkien tietojdr-
jestelmia tulisi kehittdd pitkdjanteisesti tuke-
maan ammattiapteekkistrategiaa ja varmistaa
ndin uusien innovaatioiden kehittdminen ap-
teekin tarpeisiin (36). Kanta-ladkityslistan as-
teittainen kdyttéonotto tuo apteekeille uusia
digitaalisia tyokaluja palveluiden tuottamiseen
(37) ja niiden tehokas hyodyntdminen vaatii
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niin farmaseuttisen osaamisen kuin myos ap-
teekkijdrjestelmien kdyttdjdldhtoistd kehittd-
mistad.

Palvelut ja osaaminen

Palveluiden tarjonta oli kasvanut ja monipuo-
listunut edellisen kyselytutkimuksen jdlkeen,
mika oli yksi Strategia 2025 -dokumentin ta-
voitteista. Palveluvalikoiman kasvu saattaa
kuitenkin olla merkki apteekkien suuntautu-
misesta entistd enemmadn terveydenhuollon
suuntaan. Vaihtoehtoisesti toiminnan tavoit-
teena voi olla my0s farmaseuttisen tyon si-
sdllon ja sitd kautta tydpaikkaan sitoutumisen
edistdaminen. Toki palveluiden tarjoaminen ei
vield tarkoita, ettd niille on kysyntda tai ettd ne
ovat kannattavia. Kysely tehtiin keskelld koro-
napandemiaa, joten apteekkareiden ilmoitta-
ma lddkkeiden kotiinkuljetusten mddrad vaikut-
ti alhaiselta. Samoin reseptiuusintaa tehdddn
nykypdivdnd ldhes kaikissa apteekeissa, minka
vuoksi ndmad palvelut saatetaan mieltdd osak-
si normaalitoimintaa eikd niitd siksi mainittu
vastauksissa useammin.

Apteekkarit olivat valmiita lisddmddn eri-
tyispatevyyden suorittaneiden farmasistien
madrdd apteekissaan, mikali valtakunnallinen
rahoitus ja kysyntd palveluille taattaisiin. Tu-
levan Kanta-lddkityslistan yhtend tavoitteena
on sujuvoittaa tiedonkulkua terveydenhuollon
ja apteekkien vdlilld sekd laajentaa apteekki-
farmasistien padsya ladkehoitoon vaikuttaviin
potilastietoihin (37). Se mahdollistaa teknises-
ti apteekeissa toteutettavien lddkehoidon ar-
viointipalveluiden laajentamisen, mutta ra-
hoitukseen ja palveluiden kysyntdan tarvitaan
lisdksi tiivistd yhteisty6td hyvinvointialueiden
ja rahoituksesta pddttavien tahojen kanssa.

Erityispdtevyyden vaativien lisdpalveluiden
kannattava tarjoaminen edellyttdd merkitta-
vaad panostusta henkilokunnan koulutukseen
ja palveluiden tuotteistamiseen, joten ndiden
palveluiden pddasiallinen maksullisuus on po-
sitiivinen tutkimushavainto. LH(K)A-palvelun
tarjoaminen oli todenndkdisempad apteekeis-
sa, joille oli luotu strategia. Kaikissa apteekeis-
sa ei palvelua kuitenkaan tarjota, vaikka osaava
tekijd 10ytyisi. Tdmd voidaan ndhda hyodyntd-
mattémadnd resurssina ja ehkd palvelu otetaan
kayttdon, jos sen kysyntd kasvaa ja apteekka-
ri ndkee sille potentiaalia. Toisaalta tutkimus-
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ten mukaan ty6tyytyvdisyys lisddntyy, jos tyod
on monipuolista, mielekdstd ja tydnkuvaan on
mahdollista vaikuttaa (21-24). Ladkehoidon ar-
vioinnin asiantuntijuus (LHA) sisdltyy uusilla
farmaseuteilla perustutkintoon ja jo alalla ole-
vien on mahdollista hankkia osaaminen tdy-
dennyskoulutuksena, joten koulutetun hen-
kilokunnan osuus kasvaa koko ajan. Muiden
erityispatevyyden vaativien palveluiden osalta
osaaminen puuttui kyselyn mukaan noin 70—
80 % apteekeista, joten hyvdlld tuotteistami-
sella ndilld palveluilla olisi mahdollista erottua
kilpailijoista. Toisaalta erityisosaamisen ja pal-
veluiden laaja-alainen kehittdminen apteekeis-
sa antaisi paremmat mahdollisuudet menestya
yhteistyoneuvotteluissa hyvinvointialueiden ja
rahoittajien kanssa, jolloin ndille palveluille oli-
si paremmat mahdollisuudet luoda kannattava
markkina.

Kyselyyn vastanneet apteekkarit eivat pita-
neet Apteekkariliiton kehittdmid palvelukon-
septeja kilpailun esteend, vaikka kaikilla jasen-
apteekeilla on yhtdldinen mahdollisuus tarjota
samoja palveluita. Yli 15 % vastaajista oli kui-
tenkin sitd mieltd, ettei pelkilld Apteekkariliiton
kehittdmilld palveluilla luoda riittdavaa palvelu-
tarjontaa apteekille.

Tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet
Kyselyn vastausprosentti jai melko alhaisek-
si, vaikka se on tyypillinen ilmi6 apteekkareil-
le tehdyille verkkokyselyille (36). Alhainen vas-
tausprosentti rajoittaa kyselyn yleistettavyyttd,
mutta toisaalta samansuuntaiset tulokset tdssa
ja edellisessd kyselytutkimuksessa vahvistavat
tuloksia. Tdmdn kyselyn vastaajien toimipaikan
painottuminen kauppakeskuksiin ja liikevaih-
doltaan isoihin apteekkeihin voi kuitenkin an-
taa strategiatyon yleisyydestd liian positiivisen
kuvan. Toisaalta kyselyssd ei madritetty strate-
giaa tarkemmin, jonka vuoksi kdsitteen maa-
rittely jdi vastaajalle. Osalla vastaajista strategia
oli “tyon alla” tai "apteekkarin padssd”, mutta he
vastasivat kyselyssd, ettei apteekille ollut luotu
strategiaa. Tama voi osaltaan heikentdd kyse-
lyn tulosta strategiaty6td tekevien apteekkarei-
den madrasta.

Tulevaisuudessa olisi tdrkedd tutkia, mi-
ten palvelut on apteekeissa tuotteistettu ja on-
ko niille kysyntdd. Koronan myotd digitaali-
set palvelut, kuten etdasiointi ja verkkokauppa,

kehittyivdt ja yleistyivdt vasta kyselyn jdlkeen,
joten niitd ei ole kyselyssa huomioitu. Mielen-
kiintoinen tutkimuskohde olisi lisdksi se, miten
ja millaisina apteekkarit ndkevat palvelut tule-
vaisuudessa.

Johtopaatokset

Vaikka strategiatyotd tehneiden apteekkien
osuus oli pysynyt samana, sen ldpikdynti hen-
kilokunnan kanssa oli yleistynyt. Tama sitout-
taa henkilokuntaa strategiaan ja auttaa tavoit-
teiden saavuttamisessa. Strategian tehneet
apteekkarit pitivdt sitd tdrkedna tyokaluna toi-
minnan kehittdmisessd, ja tdmad ndkyi esimer-
kiksi erityispdtevyyden vaativien palveluiden
tarjoamisessa. Kasvaneesta palveluvalikoimas-
ta huolimatta apteekeissa on vield paljon hyo-
dyntdmadtontd potentiaalia osaamisen osalta.
Apteekkarit olivatkin valmiita lisddmadan pal-
veluvalikoimaansa, mikdli valtakunnallinen
rahoitus ja yhteiset kriteerit jarjestyisivat. Joka
kymmenes apteekkari piti kuitenkin strategia-
tyotd turhana, vaikka perinteisesti se ndhdddn
tdrkednd osana yrityksen toiminnan kehittd-
mistd ja kilpailukyvyn parantamista.
Apteekkariliiton strategia edistdd alan etua
ja apteekkarit ovat sitoutuneet siihen. Aptee-
kin rooli terveydenhuollon palveluiden tuot-
tajana tunnustetaan valtakunnan tasolla, mut-
ta paikallisesti apteekeilla on haasteita luoda
toimivaa yhteistyotd terveydenhuollon kanssa.
Tulevaisuudessa rationaalisen lddkehoidon on-
nistunut toteuttaminen ja Kanta-ladkityslistan
hyddyntdminen uusien farmaseuttisten palve-
luiden pohjana edellyttdd sujuvaa yhteistyota
apteekkien ja hyvinvointialueiden valilla. Ta-
man lisdksi tarvitaan rahoitus, jolla apteekkien
tarjoamat palvelut saadaan kannattaviksi.
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Introduction

In the increasingly constrained financial sit-
uation of pharmacies, improving operation-
al efficiency, expanding service portfolios, and
productizing services have become ever more
important. A strategy is a plan aimed at de-
veloping a company’s operations and improv-
ing its competitiveness. In 2019, apothecaries,
in cooperation with the Association of Finnish
Pharmacies, developed the Strategy 2025 doc-
ument, the aim of which was to outline guide-
lines for the development of pharmacies and the
pharmacy sector as a whole.

The objective of this study was to exam-
ine current strategic work in pharmacies and
apothecaries’ views on the Strategy 2025 doc-
ument. In addition, the study aimed to compare
changes in strategic work and services with
those identified in a survey conducted in 2013.

Materials and methods

An electronic questionnaire was sent in spring
2021 to all member apothecaries of the Associa-
tion of Finnish Pharmacies (n = 595). The study
was conducted primarily as a quantitative sur-
vey, and the responses were processed using Mi-
crosoft Excel. Results are presented as percent-
ages, and statistical significance was assessed
using cross-tabulation and the chi-square test.
The questionnaire consisted of three sections: 1)
questions related to the pharmacy’s own strat-
egy, 2) questions related to the Strategy 2025
document, and 3) background questions.
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Results

The response rate was 36% (n = 215). A strat-
egy had been prepared for their pharmacy by
60% (n = 128) of apothecaries, compared with
63% (n = 125) in 2013. In the present survey,
88% (n = 113) of respondents had presented
the strategy to their staff, compared with 59%
(n = 74) in the previous study. One in ten apoth-
ecaries considered the strategy unnecessary.
The Strategy 2025 document was perceived as
promoting the interests of the sector, and re-
spondents were willing to commit to it. Accord-
ing to the respondents, society views phar-
macies as providers of healthcare services;
however, many reported challenges in estab-
lishing effective cooperation with the health-
care system. The range of services had expand-
ed and diversified compared with the previous
study. Respondents were willing to increase
their service offerings if nationwide funding
were arranged. Automated dose dispensing was
the most commonly offered service in both 2013
and 2021. The importance of strategic work was
emphasized in the provision of medication re-
view and medication assessment services, and
medication assessment was the most common
service offered by pharmacies that required
special professional qualifications.

Conclusions

Reviewing the strategy together with staff had
become more common, which supports the
achievement of pharmacy goals. Some apoth-
ecaries considered strategic work at their own
pharmacy unnecessary, even though it is tradi-
tionally regarded as an important tool for de-
veloping business operations. Effective coop-
eration between pharmacies and healthcare
services is essential to ensure rational pharma-
cotherapy and to enable the development of ad-
ditional services related to the Kanta medica-
tion list.

Keywords: pharmacy, strategy, services,
apothecary, rational pharmacotherapy, special
qualification

Sidonnaisuudet

Ei sidonnaisuuksia.

Kiitokset

Haluamme Kkiittdd lampimadsti kaikkia kyse-
lyyn vastanneita apteekkareita sekd Suomen
Apteekkariliittoa yhteistyostd tutkimuksen eri
vaiheissa.
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Liite1.

KYSELYLOMAKE Sonja Komsi, 19.12.2020

1. Apteekin oma strategiatyo

Onko apteekillesi madritelty toimintastrategia, jonka mukaan toimitaan?
o Kylld o Ei

Seuraavat kysymykset avautuvat sen mukaan, kumman vaihtoehdon vastaaja valitsee ensimmdiisessé
kohdassa

))Ky”d))

- Ketka osallistuvat strategiatyohon?
apteekkari

proviisori(t)

farmaseutti / farmaseutit
farmanomi(t)

tekninen henkilosto

muita, kuka/ketka?

O 0O o oo o

- Onko apteekkisi toimintastrategia kayty ldpi henkilokunnan kanssa?
o Kylld o Ei

Allaonyleisesti strategiaan liittyvia vaittamia. Mita mielta olet niistda omasta tilanteestasi
tarkasteltuna? Valitse jokaisesta kohdasta mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Tdysinsamaa | Osittain Osittaineri | Taysineri Enosaa
mieltd samaa mieltda | mielta mieltd sanoa

Strategia on tdrked osa apteekkini arkea

Strategia auttaa apteekkini toiminnan
kehittamisessa

Strategia parantaa apteekkini kykya
reagoida muutoksiin

Apteekkini strategiaa on tarkeda kdyda
henkilokunnan kanssa lapi sdannéllisesti
esim. kehityskeskusteluissa

Apteekkini strategia on tarkedd pdivittaa
saanndllisesti

))EI'))

Miksi apteekillesi ei ole luotu toimintastrategiaa?
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- Apteekkariliiton strategia 2025

Apteekkariliittoon kuuluvat apteekkarit loivat yhteisen strategian vuonna 2019 (Kuva 1). Strate-

taa palvelujen suuntaan. Luotu strategia antaa yleiset suuntaviivat toiminnan kehittamiselle,
mutta jokaisen apteekkarin tdytyy muokata strategiaa omaan toimintaymparistoonsd sopivaksi.

2020 Kehittamisteemat 2025

Apteekin farmaseuttisen
tydn arvon osoittaminen

VISIOMME

TEHTAVAMME

Apteekki terveydenhuollon

digitalisaation kirjesss Apteekkariliiton jasenapteekki

- Vihreédn ristin apteekki -
on osa terveydenhuoltoa
jatarjoaa maailman
parasta apteekkipalvelua
asiakkailleen ja
yhteiskunnalle.

Vastaamme jdsentemme
edunvalvonnasta.

Kehitdmme
apteekkialaa
osana terveydenhuoltoa.

Apteekki osana muuttuvaa
terveydenhuoltoa

Vahvaja yhtendinen
apteekkarikunta

Vahvaan ammatilliseen osaamiseen perustuva,
proviisoriomisteinen apteekkijarjestelma.

Apteekit osana terveydenhuoltoa.

Kuva 1. Tiivistys Apteekkariliiton strategiasta vuoteen 2025 (Suomen Apteekkariliitto 2019).

Alla on kaksi vaittamaa Apteekkariliiton uuteen strategiaan liittyen. Mita mielta olet niista
omasta tilanteestasi tarkasteltuna? Valitse molemmista kohdista mielipidett&si parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

Tdysinsamaa | Osittain Osittaineri | Taysin eri En osaa
mieltd samaamielta | mieltd mieltd sanoa

Apteekkariliiton strategia 2025 edistdd
toimialan yhteistd etua

Olen valmis sitoutumaan strategiaan
toimialan yhteisen edun edistdjana

Tulen muokkaamaan strategian tavoitteet
osaksi omaa apteekkitoimintaani
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Apteekkariliiton uuden strategian kehittamisteemat on johdettu ympariston muutostekijoistd ja
ne jaetaan neljaan osa-alueeseen. Alle on koottu jokaiseen osioon liittyvid vaittamia. Mita mieltd
olet niistd omasta tilanteestasi tarkasteltuna? Valitse jokaisesta kohdasta mielipidetté&si parhai-

VAHVA JAITSENAINEN APTEEKKARIKUNTA

Tdysinsamaa | Osittain Osittaineri | Taysineri En osaa

ten kuvaava vaihtoehto.

mielta

samaa mieltd

mieltd

mieltad

sanoa

APTEEKIN FARMASEUTTISEN TYON ARVON OSOITTAMINEN

Olen valmis lisddmaan apteekkien valistd
yhteistyota

Taysin samaa
mieltd

Osittain
samaa mielta

Osittain eri
mielta

Taysin eri
mieltd

Enosaa
sanoa

Apteekkariliiton kehittamat
palvelukonseptit mahdollistavat
apteekilleni kattavan palveluvalikoiman

Apteekkini palveluvalikoima tulee
lisdadntymaan tulevaisuudessa

Yhdenmukainen palvelutarjonta ei ole este
apteekkien vdliselle kilpailulle

Tulen lisdadmadn apteekkini palveluiden
markkinointia tulevaisuudessa

Apteekkariliiton ehdotukset mm.
taksauudistuksesta auttavat sdilyttdmaan
itsendisen apteekkarikunnan

Apteekissanion riittavdsti osaamista
asiantuntijapalveluiden (esim. LHA tai
astmapalvelu) lisadmiseksi tulevaisuudessa

Farmasistien asiantuntijaroolin
korostuminen houkuttelee alalle lisda
tyontekijoita

APTEEKKI TERVEYDENHUOLLON DIGITALISAATION KARJESSA

Taysin samaa
mieltd

Osittain
samaa mielta

Osittain eri
mielta

Taysin eri
mieltd

Enosaa
sanoa

Teknologiaan (esim. koneisiin ja/tai
sovelluksiin) sijoittamalla vapautan
henkilokunnan tydaikaa tarkeddn
asiantuntijatyhon

Teknologiaan (esim. koneisiin ja/tai
sovelluksiin) sijoittamalla voin tarjota
asiakkaille uusia palvelumuotoja

Apteekissanion riittavdsti digiosaamista
tamanhetkisiin tarpeisiin

Apteekissani on riittdvasti digiosaamista
tulevaisuuden tarpeisiin

APTEEKKI OSANA MUUTTUVAATERVEYDENHUOLTOA

Taysin samaa
mieltd

Osittain
samaa mielta

Osittain eri
mielta

Taysin eri
mieltd

Enosaa
sanoa

Farmaseuttisella henkilokunnallani
on merkittavassa rooli rationaalisen
|dakehoidon toteuttamisessa

Olemme tdrkea yhteistyokumppani
paikalliselle terveydenhuollolle

Toimiva yhteistyd paikallisen
terveydenhuollon kanssa on ollut helppo
rakentaa

Olen valmis lisdadmaan erityispatevyyden
(esim. LHKA) suorittaneiden farmasistien
madraa, mikali palvelulle saadaan
valtakunnallinen rahoitus
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Millaisia haasteita ndet Apteekkariliiton strategia 2025 toteuttamiselle?

Miten Apteekkariliitto voisi tukea yksittdistd apteekkaria padsemain yhteisiin tavoitteisiin?

* Taustatiedot

Apteekin henkilokunta:

kpl
proviisoreita
farmaseutteja
muuta henkilokuntaa

Erityispatevyyden saaneen ja/tai lisakoulutetun henkilokunnan maard (itsesi poislukien)

kpl
LHKA-0saajaa
LHA-0saajaa

Astman hoidon erityispatevyyden saavuttanutta osaajaa
Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saavuttanutta osaajaa
Erikoisammattitutkinnon suorittanutta henkiloa (esim. JET)
PD- tai Apteekki- ja sairaalafarmasian erikoistutkinnon suorittanutta henkil6a

Joku muu tutkinto / patevyys / lisakoulutus, mika?

Mita tutkintoja / erityispatevyyksia / lisdkoulutusta sinulla itselldsi on proviisorin tutkinnon

lisdksi?
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Tarjoaako apteekkisi seuraavia erityispalveluita maksullisena, ilmaiseksi vai ei ollenkaan? Liite 2.
Jos palvelua tarjotaan sekd maksullisena etta ilmaiseksi, voit valita molemmat vaihtoehdot.
Valtakunnallinen apteekkistrategiaan liittyva kysely

kylld, maksullisina  kylld, ilmaiseksi  eiollenkaan

a. Ladkehoidon kokonaisarviointi (LHKA) o o o
b. Laakehoidon arviointi (LHA) o o o
c. Laakityksen tarkistus o o o
c.  Astmapalvelu (vaatii erityispatevyyden) o o o Hyva Apteekkari,
d. Diabetespalvelu (vaatii erityispatevyyden) o o o
d. Koneellinen annosjakelu o o o Apteekkariliittoon kuuluvat apteekkarit loivat yhteisen strategian vuonna 2019 (Apteekkariliiton
e. Apteekin terveyspiste o o o strategia vuoteen 2025). Strategian tavoitteena on sdilyttdd nykyinen proviisoriomisteinen ap-
f.  Laakehuollon konsultaatio o o o teekkijarjestelmad ja viedd toimintaa palvelujen suuntaan. Taman valtakunnallisen kyselytutki-
g. Yksilollinen tupakanvieroitus o o o muksen tavoitteena on kartoittaa apteekkien tamanhetkista strategiatyota seka apteekkareiden
h. Inhalaatiohoidon tarkistus o o o ajatuksia ja sitoutumista Apteekkariliiton uuteen strategiaan. Kysely lahetetadn kaikille Suomen
i.  Laiva-apteekin tarkastuspalvelu o o o Apteekkariliiton jasenapteekeille. Kysely on osa Apteekki- ja sairaalafarmasian erikoistumiskou-
j. Ladkehoitosuunnitelman laatimisen tuki o o o lutusta ja se toteutetaan yhteistydssa Suomen Apteekkariliiton kanssa. Kyselyn tulokset rapor-
k. Muita palveluita o o o toidaan Dosiksessa.
Jos vastasit ”kylla” edelliseen ”Muita palveluita”, niin mitd ne ovat?
Lomake avautuu oheisesta linkista
https://elomake.helsinki.fi/lomakkeet/38402/lomake.html
Apteekin sijainti Tiedot siirtyvat tutkijalle nimettomina eika yksittdisten vastaajien tietoja pystyta missaan tutki-
o Eteld-Suomi muksen vaiheessa tunnistamaan.
o Lansi-Suomi
o Itd-Suomi Vastaamiseen kuluu aikaa 10—15 minuuttia. Toivon saavani vastauksenne 28.4.2021 mennessa.
o Pohjois-Suomi Tyoni ohjaajana toimii apteekkari, farmasian tohtori Lenita Jokinen. Annan mielelldni tarvittaes-
sa lisatietoa tutkimuksesta.
Apteekin sijaintialue
o maaseutu Ystavallisin terveisin
o kaupunkins. kivijalka-apteekki Sonja Komsi, proviisori
o kaupunki, lahio Puh: 050462 9890
o kaupunki, kauppakeskus S-posti: sonja.komsi@helsinki.fi

Apteekin reseptuuriilman annosjakelua
alle 40 000

o 40001-60000

o 60001-100000

o yli100000

(m]

Apteekin liikevaihto

o alle1700000€
1700000—-2499999 €
2500000-3399999 €
3400000-4999999 €
5000 000 € taienemman

O o o o

Toimiiko apteekin yhteydessa osakeyhti?
o Kylld o Ei

Kiitos!
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