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Tiivistelma

Johdanto

Tekodly kehittyy kovaa vauhtia ja siltd odotetaan paljon monilla eri aloilla. Muualla terveydenhuol-
lossa tekodlysovelluksia on jo kdytossd, mutta avohuollon apteekeissa tekodlyn hyddyntdminen on
vield vahdistd. Tamdn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd suomalaisten apteekkareiden ndke-
myksid tekodlyn hyddyntamisestd avoapteekeissa, sen mahdollisuuksista, haasteista ja kdaytt6on-
oton edellytyksista.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna kevaalld 2025 suomalaisille avo-
huollon apteekkareille. Haastateltavat rekrytoitiin mukavuus- ja lumipallo-otannalla tutkittavan
aiheen ajankohtaisuuden takia. Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld ja ne tallennettiin, litteroi-
tiin ja analysoitiin sisdllonanalyysilla.

Tulokset

Tutkimukseen osallistui 15 apteekkaria. Kaikki apteekkarit (n = 15) ndkiviat mahdollisuuden tehos-
taa apteekin toimintaa ja nopeuttaa apteekin prosesseja tekodlyn avulla. My0s digitaalisen ympa-
ristén muutokset ja niihin vastaaminen (n = 9) seka lddkitysturvallisuuden (n = 8) ja palvelun laa-
dun parantaminen (n = 7) ndhtiin perusteluina hyddyntda tekodlyd. Konkreettisista kdyttokohteista
esiin nousi erityisesti varastonhallinta (n = 11), lddkeneuvonta (n = 8) ja eritasoiset lddkityksen ar-
vioinnit (n = 6). Lahes kaikki apteekkarit (n = 14) ilmaisivat huolensa tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyviin riskeihin tekodlyn kdytdssd. Tekodlyn antamien vastausten luotettavuus (n = 6) ndhtiin
erityisen ongelmallisena ladkitysturvallisuuden ndkokulmasta. Kdyttoéonoton haasteina ndhtiin
yleisimmin niin kulttuurilliset ja asenteelliset haasteet (n = 10), osaamisen puute (n = 10) kuin tek-
nologiset esteet ja jarjestelmadriippuvuudet (n = 10). Myds resurssien puute (n = 9) ja apteekkien
toimintaympdristén sddntely (n = 8) ndhtiin haasteina tekodlyn kdyttoonotolle. Yleisimmin teko-
dlyn kdyttoonotto ndhtiin tapahtuvan vaiheittain (n = 7) ja seuraavien 3—5 vuoden kuluessa (n = 6).
Koulutus (n = 7) ja jdrjestelmdtoimittajien tuki (n = 7) ndhtiin tarkeimpind tukitoimina kaytt66n-
otolle. Lahes kaikki apteekkarit (n = 13) painottivat tekodlyn integraation tarkeyttd nykyisiin ap-
teekkiohjelmistoihin.

Johtopaatokset

Apteekkarit ndkivat tekodlyn tarjoavan paljon mahdollisuuksia. Onnistunut kadyttéonotto edellyt-
tdd vaiheittaista etenemistd, riittdvad koulutusta, teknologian integrointia apteekkien arkeen seka
tietosuoja- ja tietoturvakysymysten ratkaisemista. Tekodly voi tarjota merkittavid tyékaluja ap-
teekkien toiminnan kehittdmiseen, kunhan kayttdonottoa ohjaa harkinta, vastuullisuus ja asia-
kasldhtdisyys.

Avainsanat: tekodly, apteekit, apteekkarit, digitalisaatio, tietosuoja, tietoturva, koulutus,
kehittdminen
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Johdanto

Tekodly viittaa koneiden kykyyn suorittaa teh-
tavid, jotka perinteisesti vaativat ihmisen dlyk-
kyyttd kuten pddttelyd, oppimista, suunnit-
telemista tai ongelmanratkaisua (1). Tekodlyn
lapimurto yleiseen tietoisuuteen saavutettiin
vuoden 2023 aikana laajaa kielimallia hy6-
dyntdvan generatiivisen keskustelubotti Chat-
GPT:n julkaisun my6td, ja kehitys on jatkunut
voimakkaana viime vuosina (2).

Tekodlytyokalut ovat luonnollinen jatku-
mo digitalisaatiossa. Globaalisti tekodlyn odo-
tetaan lisddvan bruttokansantuotetta 7 % seu-
raavien kymmenen vuoden aikana, ja ldhes
puolet suurista suomalaisista yrityksistd suun-
nittelee korvaavansa ty6tehtavid tekodlylld (3,4).
Tekodlyn hyddyntdmistd lddketieteessd, kuten
diagnostiikassa, kliinisen pddtéksenteon tu-
kena ja potilaan kliinisen tilan ennustamisessa
on tutkittu paljon (5,6). Terveydenhuollossa on
jo kaytossa useita 1ddkinnallisiksi laitteiksi re-
kisterdityjd tekodlylaitteita, joista ensimmadinen
tdysin autonominen on diabeettisen retinopati-
an tunnistamiseen kaytetty IDx-DR (7).

Farmasian alalla tekodlyd on hyddynnytet-
ty erityisesti kliinisen farmasian tukena, har-
vinaisten haittavaikutusten tunnistamisessa,
kliinisessd padtdksenteossa ja lddkitysten arvi-
oinneissa (8,9). Avoapteekeissa tekodlyn kayt-
to on toistaiseksi ollut vahdistd varastorobotte-
jalukuun ottamatta (10). Tekodlyn kdyttoonotto
on kuitenkin nostettu esiin myos avoapteekkeja
koskevissa tulevaisuuden visioissa (11,12).

Farmasian ammattilaiset ndkevat tekodlys-
sa mahdollisuuksia, mutta kokevat myos huolta
erityisesti tietosuojasta, eettisyydestd ja tekno-
logian luotettavuudesta (13—15). Vaikka tekodly
voidaan kokea uhkana tyopaikoille (13,15,16),
tietotekniikan periaatteen mukaan ihminen
yhdessa tietokoneen kanssa saavuttaa parem-
pia tuloksia kuin kumpikaan yksin (1), minka
vuoksi tekodlyd kuvataan usein termilld "tuki-
dly”. Teknologian tavoitteena on tukea ammat-
tilaisen tyotd ja vapauttaa aikaa vaativampiin
tehtdviin sen sijaan, ettd se korvaisi ammatil-
lista osaamista.

Suomalaiset apteekit ovat merkittavien
muutosten edessd. Apteekkien tyomddrd on
kasvanut merkittdvasti: lddketoimitukset yli
puolitoistakertaistuivat vuosien 2008 ja 2022
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vdlilld samalla, kun keskimddrdinen myynti-
kate pieneni 4,5 prosenttiyksikkdd ja litkevoitto
3,6 % (17). Ennusteen mukaan myds huoltosuhde
huononee vuosittain tulevaisuudessa (18). Pda-
ministeri Orpon hallitusohjelman (19) kirjauk-
set apteekkien kustannustehokkuuden lisaa-
misestd ja lddkesddstoistd seka tavoite tekodlyn
kayttoonotosta sosiaali- ja terveydenhuollossa
vahvistavat tarvetta tekodlyratkaisuille suoma-
laisissa apteekeissa jo 1dhitulevaisuudessa.

Tekodlyn hyddyntdminen suomalaisissa
avoapteekeissa on uutta eika siitd ole tietddk-
semme tehty aiempia tutkimuksia. Apteek-
karit ovat keskeisessd asemassa arvioitaes-
sa tekodlyn kdyttoonoton mahdollisuuksia ja
haasteita avoapteekeissa, silld he vastaavat ap-
teekkien toiminnasta ja tekevat paatoksia in-
vestoinneista ja teknologiavalinnoista. Tdmdn
tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia
ndkemyksid suomalaisilla apteekkareilla on te-
kodlystd ja miten tekodlya voitaisiin hyodyntaa
avoapteekeissa, mitd esteitd tekodlyn hyodyn-
tdmiselle on ja millaisia uhkia tekodlystd saat-
taa olla apteekkitoiminnan ndkékulmasta.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin yksilohaastattelututki-
muksena suomalaisille yksityisten avoapteek-
kien apteekkareille kevadlld 2025. Haastateltavat
apteekkarit rekrytoitiin mukavuusotannalla ja
lumipallo-otannalla (20). Ndmd otantamenetel-
mat valittiin, koska tutkittava aihe on uusi suo-
malaisissa apteekeissa ja haluttiin haastatella
tutkimusaiheesta kiinnostuneita apteekkareita.
Tutkija (TR) oli yhteydessd apteekkarei-
hin puhelimitse. Apteekkareille kerrottiin tut-
kimuksen tarkoitus ja toteutus, minka perus-
teella he pddttivat, osallistuvatko tutkimukseen.
Suostumuksensa antaneiden apteekkareiden
kanssa sovittiin puhelimessa haastatteluaika
ja heille 1dhetettiin sdhkopostilla Teams-kutsu
haastatteluun sekd tutkimustiedote tutkimuk-
sesta, jossa kerrottiin tutkimuksen tieteelli-
syys, tavoitteet, toteuttajat, osallistumisen va-
paaehtoisuus, haastattelun toteutus, tulosten
hyodynnettavyys ja henkil6tietojen kdsittely.

Haastatteluiden toteutus
Aineisto kerdttiin puolistrukturoituna teema-
haastatteluna (20). Valittu tutkimusmenetelma

korosti osallistujan omaa ndkdkulmaa ja antoi
mahdollisuuden kertoa ndkemyksistd vapaasti,
minkd vuoksi menetelmad sopi aiheeseen, josta
on vahdn tutkimustietoa.

Haastattelurunko (Liite 1) suunniteltiin tut-
kimusryhmadssd ja sen muodostamisessa hyo-
dynnettiin aiempaa kirjallisuutta (13-16,21,22).
Pddteemoina haastatteluissa olivat tekodlyn
kayton mahdollisuudet ja hyddyt apteekeissa,
uhat ja haasteet, kdyttoonoton esteet seka tule-
vaisuuden ndkymadt. Haastattelun alussa kerat-
tiin apteekkareiden taustatietoina apteekkarin
ikd, kokemusvuodet apteekkarina, apteekin re-
septuuri sisdltden annosjakelun, apteekkityyp-
pi, apteekin sijainti hyvinvointialueittain, tyon-
tekijoiden lukumddrd sekd miten tuttua tekodly
on haastateltavalle. Kaikki teemat ja haastatte-
lurungon kysymykset kdytiin jokaisen haas-
tateltavan kanssa ldpi, mutta kdsittelyjdrjestys
saattoi vaihdella. Haastattelurunko pilotoitiin
yhdelld henkil6lld, jotta voitiin varmistaa ky-
symysten ymmadrrettdvyys ja arvioida haas-
tattelun kesto. Pilotoinnin perusteella haastat-
telurunkoon tehtiin vain pienid muutoksia ja
pilottihaastattelu sisdllytettiin tutkimusaineis-
toon.

Kaikki haastattelut toteutti yksi tutkija
(TR) etdyhteydelld Teams-sovelluksella (ver-
sio 26134.1702.4747.7366) aikavalilld 5.2.2025—
4.4.2025. Haastattelun alussa varmistettiin
suostumus haastatteluun seka lupa nauhoit-
taa haastattelu. Kaikki haastateltavat antoivat
luvan nauhoittamiseen. Haastattelujen kesto
oli keskimdadrin 33 minuuttia (vaihteluvali 16—
66 minuuttia). Lopullisen aineiston riittavyys
varmistettiin saturaatioperiaatteella eli aineis-
to katsottiin riittavaksi, kun haastatteluista ei
noussut enda esille tutkimuskysymysten kan-
nalta uutta tietoa (20).

Aineiston analysointi

Analyysin teki yksi tutkija (TR), mutta siitd kdy-
tiin sdannollistd keskustelua tutkimusryhmadn
sisdlld. Haastattelujen litteroinnissa hyddyn-
nettiin Teams-sovelluksen transkriptiota, joka
muuntaa puheen tekstiksi tallentamisen yhtey-
dessd. Transkriptiot ladattiin .docx-muodossa
Microsoft Word (versio 2605) tekstinkasitte-
lyohjelmaan. Tutkija kdvi ndin muodostetut lit-
teraatit 1dpi ja tarvittaessa korjasi niitd vertaa-
malla haastattelutallenteeseen.

Tutkija luki litteroidut tekstit ja poimi niis-
ta tutkimuskysymysten kannalta olennai-
set sitaatit Microsoft Excel (versio 2605) -tau-
lukkolaskentaohjelmaan. Sitaatit jasenneltiin
haastattelurungon teemojen ja kysymysten
mukaisesti, jolloin haastattelurunko toimi ai-
neiston jasentelyn apuvalineend. Analyysi teh-
tiin induktiivisella eli aineistoldhtdiselld si-
sdllonanalyysilld aineistosta esiin nousseiden
teemojen mukaisesti.

Analyysiyksikkonad oli lause tai lausejoukko,
jokatoi esille haastattelukysymykseen liittyvan
asian. Haastateltavan vastaus saattoi sisdltdad
useita analyysiyksikoitd. Tutkija pelkisti ana-
lyysiyksikot asiasisallon sisdllyttden (Liite 2).
Tutkija ryhmitteli pelkistykset ensin saman-
kaltaisuuden perusteella alaluokkiin. Tutki-
ja nimesi kunkin alaluokan siten, ettd se kat-
toi kaikki sithen kuuluvat pelkistykset. Tdmdn
jalkeen tutkija yhdisti keskenddn samankaltai-
set alaluokat yhdeksi yldluokaksi. Tutkija kayt-
ti analyysissa myos laskemista sddnnénmukai-
suuksien tunnistamiseksi (20).

Tutkija kdytti aineiston analysoinnin al-
kuvaiheessa apuna Itd-Suomen vyliopiston
generatiivista tekodlysovellusta Microsoft
365 Copilot Chat (GPT-4-sukupolvi, kdytet-
ty 15.5.2025-13.9.2025). Tutkija hyddynsi Copi-
lotia raakatekstilitterointien tiivistdmiseen ja
alustavaan temaattiseen jdsentelyyn etsimdl-
ld aineistosta toistuvia aiheita tai ndkdkulmia.
Lisaksi tutkija kaytti Copilotia apuna alkupe-
rdisten sitaattien pelkistyksessd, jotka tutkija
tarkisti ja tarvittaessa korjasi.

Eettisyys ja tietosuoja

Tutkimuksessa noudatettiin hyvid tieteellisid
kaytdntdja sekd Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan laatimia ihmiseen kohdistuvan ei-1da-
ketieteellisen tutkimuksen eettisid periaatteita
(23,24). Tutkimus ei vaatinut eettistd ennakko-
arviointia, silld se ei sisdlly tutkimusasetelmiin,
jotka vaativat eettisen ennakkoarvioinnin Suo-
messa (23). Ennen haastattelua haastateltaville
ldhetettiin tutkimustiedote ja heiltd pyydettiin
tietoinen suostumus vastausten kayttdmiseen
tutkimustarkoituksissa sekd lupa nauhoit-
taa haastattelu. Kaikki haastateltavat antoivat
luvan nauhoittamiseen. Tietosuojaseloste oli
mahdollista saada ndhtavaksi erillisestd pyyn-
nostd. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
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ehtoista. Tutkimuksen aikana kerdttyjen suo-
rien ja epasuorien henkil6tietojen kasittelyssa
noudatettiin tietosuojalainsdaddantéa (25,26).
Analyysi- ja raportointivaiheessa haastatelta-
vista koodattiin sukupuoli ja numero. Rapor-
tointi tehtiin haastateltavien anonymiteetti sdi-
lyttden.

Tulokset

Tutkimuksen haastateltavat
Tutkimukseen osallistui 15 suomalaista avoap-
teekin apteekkaria. Heiddn keski-ikdnsd oli
49 vuotta (vaihteluvali 31-62 vuotta), ja suurin
osa heistd oli ollut apteekkarina enintddn viisi
vuotta (n = 10) (Taulukko 1). Tekodly oli kaikil-
le apteekkareille vahintddn jollain tasolla tuttua,
mutta yli puolelle (n = 8) se oli korkeintaan jon-
kin verran tuttua. Enemmiston apteekkareiden
apteekeissa (n = 9) oli jo kdytossd tekodlytek-
nologioita, joita oli kdytetty yleisimmin tekstin
(n = 5) ja kuvien (n = 3) tuottamiseen.

Nakemykset tekodlyn

hyodyntamisesta apteekeissa

Kaikki apteekkarit (n = 15) ndkivdt, ettd tekodly
voisi tehostaa apteekin toimintaa ja nopeuttaa
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apteekin prosesseja (Taulukko 2). Tekodly voisi
tuoda hyotya optimoimalla logistiikkaa ja va-
rastonhallintaa (n = 8), kohdentamalla farma-
seutin ajankdyton ydintehtdviin (n = 7) ja auto-
matisoimalla rutiinitehtavia (n = 7).

Suurin osa apteekkareista ndki digitaali-
sen ympdriston muutokset ja niihin vastaa-
misen (n = 9) perusteluna tekodlyn hyddynta-
misestd apteekeissa. Apteekkarit toivat esille
tekodlyn roolin digitaalisena jatkumona, jonka
avulla apteekit pysyvat mukana kehityksessd ja
pystyvdt vastaamaan asiakaskdyttdytymisen
muutoksiin.

Ladkitysturvallisuuden parantaminen nou-
si esiin kahdeksan apteekkarin vastauksissa.
Apteekkareiden mukaan tekodlyn avulla voi-
taisiin paremmin tunnistaa lddkkeiden yhteis-
vaikutuksia sekd ehkdistd ja vahentda virhei-
td. Apteekkarit ndkivdt myos, ettd apteekkien
palvelun laatu paranisi (n = 7), kun tekodly toi-
si tasalaatuisuutta lddkeneuvontaan sekd mah-
dollistaisi paremmin asiakkaiden yksil6llisiin
tarpeisiin perustuvan palvelun. Muita peruste-
luita tekodlyn kdytolle apteekeissa olivat paa-
toksen teon ja johtamisen tukeminen (n = 7),
rationaalisen lddkehoidon tukeminen (n = 6)
sekd apteekin saama taloudellinen hyéty (n = 6).

Taulukko 1. Tekodlyn kdytt6on suomalaisissa apteekeissa liittyvaan tutkimukseen osallistuneiden
apteekkareiden (n = 15) ja heidin apteekkiensa taustatiedot.

Apteekkareiden taustatiedot

1ka Vuotta
Keskiarvo 49
Vaihteluvali 31-62
Sukupuoli n
Mies 10
Nainen 5
Kokemusvuodet apteekkarina n
Alle vuosi 3
1-5 7
6-10 2
11 tai enemman 3

Apteekkareiden apteekkien taustatiedot

Apteekin reseptuuri (sis.annosjakelu) n
Alle 40 000 0
40001-80000 8
80001-120 000 5
120 001-140 000 1
Yli140 001 1
Apteekkityyppi n
Kauppakeskus-/tavarataloapteekki 5
Kaupungissa kivijalka-apteekki 4
Maaseudulla kylaapteekki 3
N_\aaseudulla liikekeskusapteekki (esim. ABC- 5
lilkenneasema)

Terveydenhuollon yksikon yhteydessd toimiva 1
Apteekin sijainti hyvinvointialueittain n
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 4
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 3
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 2
Pohjois-Savon hyvinvointialue 2
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 1
Helsingin kaupunki 1
Keski-Suomen hyvinvointialue 1
Pohjanmaan hyvinvointialue 1

*Yksi haastateltava on voinut ilmoittaa useamman vaihtoehdon.

Apteekkareiden apteekkien taustatiedot

Apteekin tyontekijéiden lukumaara n
0-5 4
6-10 6
1-15 2
16-20 2
21taienemman 1

Apteekkareiden tekodlytuntemus ja kdyttokokemukset

Miten tuttua tekoély on yleiselld tasolla? n
Eilainkaan tuttua 0
Vain vahan tuttua 2
Jonkin verran tuttua 6
Melko tuttua 5
Erittdin tuttua 2
En osaa sanoa 0

Onko apteekissa jo kdytossa

tekoilyteknologioita? n
Kylla 9
Ei 6

Kayttokohteet, joissa apteekkarit ovat jo
hyodyntédneet tekodlya*

Tekstin tuottaminen

(Markkinointitekstit, kdannokset,

toiminta- ja tyoohjeet, vaikuttamistyo, 5
esitelmat, liiketoimintasuunnitelma, tekstin
tuottaminen yleisesti)

Markkinointikuvien tuottaminen 3
Asiakaspalvelu

(Ladkeneuvonta, tarvekartoitus, ladkkeiden 2
interaktiot)

Verkkoapteekki

(Verkkoapteekin tietojen ylldpito, 2
hintavertailut)

Koulutus 1
Palvelun hinnoittelu 1
Tyovuorolistat 1
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Taulukko 2. Apteekkareiden (n = 15) perustelut tekodlyn kdyttoonotolle apteekeissa.

Padluokka: Tekodlyn mahdollisuudet

Yldluokka

Toiminnan tehostaminen ja
prosessien nopeuttaminen (n =15)

Digitaalisen ympariston muutokset
janiihin vastaaminen (n = 9)

Laakitysturvallisuuden
parantaminen (n = 8)

Palvelun laadun parantaminen
(n=7)

Paatoksenteon ja johtamisen
tukeminen (n = 7)

Rationaalisen lagkehoidon
tukeminen (n = 6)

Taloudellinen hyéty (n = 6)

Alaluokka*

Logistiikan ja varastonhallinnan optimointi (n = 8)
Farmaseutin ajankdyton kohdentaminen ydintehtdviin (n = 7)
Rutiinitehtavien automatisointi (n = 7)

Prosessien nopeuttaminen yleisesti (n = 6)

Toiminnan tehostaminen yleisesti (n = 4)
Kustannustehokkuuden lisdaminen (n = 3)

Suurten tietomassojen kasittelyn tehostaminen (n = 3)
Tuottavuuden parantaminen (n = 3)

Annosjakeluprosessin nopeuttaminen (n = 2)
Ladkeneuvonnan automatisoiminen chatbottien avulla (n = 2)
Apteekin prosessien yksinkertaistaminen (n =1)
Markkinoinnin kohdentamisen tehostaminen (n =1)
Markkinointisisallon tuottamisen tehostaminen (n = 1)
Monimutkaistuvien ladkehoitojen hallinnan tehostaminen (n = 1)
Tyontekijoiden tyon helpottaminen (n =1)

Kehityksessa mukana pysyminen (n = 4)
Asiakaskayttaytymisen muutos (n = 3)

Tekodly digitalisaation luonnollisena jatkumona (n = 3)
Digitaalisten tyokalujen hyddyntaminen (n = 2)

Ladkkeiden yhteisvaikutusten tunnistaminen (n = 5)
Laakitysturvallisuuden parantaminen yleisesti (n = 2)

Virheiden ehkdisy ja vahentdaminen (n = 2)

Haittojen ja kustannusten vdhentdminen (n = 1)

Koneellisen annosjakelun ldakitysturvallisuuden parantaminen (n = 1)

Palvelun laadun parantaminen yleisesti (n = 3)

Ladkeneuvonnan tasalaatuisuus (n = 2)

Asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin perustuva palvelu (n = 1)

Helpompi intiimiasiointi tekodlyn kanssa (n = 1)

Palveluvalikoiman ja osaamisen laajentaminen (n = 1)
Verkkoapteekkiasioinnin ja -ladkeneuvonnan sujuvoittaminen (n = 1)

paatoksenteon tukeminen yleisesti (n = 3)
Henkilostomitoituksen optimointi (n = 2)
Johtamisen tukeminen yleisesti (n = 2)
Muutosjohtamisen tukeminen (n = 1)
Saantelyn noudattamisen tukeminen (n = 1)

Asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin perustuva ladkeneuvonta (n = 4)

Asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin perustuva ladkeneuvonta verkkoapteekissa (n = 2)
Hoitoon sitouttaminen (n = 2)

Ladkehoidon tukeminen tekodlybotin avulla (n = 1)

Kannattavuuden parantaminen (n = 3)

Kustannusten vahentdminen (n = 2)

Taloudellinen hyoty yleisesti (n = 2)

Asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin perustuva lisamyynti (n = 1)

*Yksi haastateltava on voinut ilmoittaa useamman vaihtoehdon.

288 Dosis Vol 42 3/2026 © Suomen Farmasialiitto ry

Konkreettisista tekodlyn kdyttokohteis-
ta apteekkarit nostivat yleisimmin esiin va-
rastonhallinnan (n = 11) (Taulukko 3). Varas-
tonhallinnassa tekodly voisi mm. huomioida
tuotteiden kausivaihtelut sekd optimoida os-
toja ja tilauksia. Tekodlyd voitaisiin kdyttaa
apuna myds ladkeneuvonnassa (n = 8), eri ta-

soisissa lddkityksen arvioinneissa (n = 6) se-
ka ladkevaihtojen ja -korvausten (n = 5) tu-
kena. Lisdksi tekodly ndhtiin hyddyllisend
ladkkeiden yhteisvaikutusten tarkistami-
sessa, koneellisessa annosjakelussa, tyévuo-
rosuunnittelussa, markkinoinnissa ja talous-
hallinnossa.

Taulukko 3. Apteekkareiden (n = 15) ndkemykset konkreettisista tekodlyn kdyttokohteista apteekeissa.

Kayttokohde*

Varastonhallinta

(Tuotteiden kausivaihtelut, ostojen ja tilausten optimointi, havikin vahentaminen, tavaranpurku seka 1
saatavuushairididen, geneerisen substituution, hintapumppujen ja hyvityskdytdntsjen huomioiminen)

Ladkeneuvonta

Eritasoiset laakityksen arvioinnit

Ladkevaihdot ja -korvaukset

Verkkoapteekki
(Chatbot, saatavuustiedot)

Ladkkeiden yhteisvaikutusten tarkistaminen

Koneellinen annosjakelu

(Laakitysturvallisuuden parantaminen, interaktioiden tarkistaminen, prosessin nopeuttaminen)

Tyovuorosuunnittelu

Markkinointi

(Myynnin edistaminen, some-markkinointi, markkinointi yleisesti)

Taloushallinto ja kirjanpito

Kaikki apteekin toiminnot

Lagkeneuvonnan dokumentointi

Ladkevalmistuksen prosessivalidointi

Palveluhinnoittelu

Toiminta- ja tydohjeet

Toimitettavien reseptien valinta

*Yksi haastateltava on voinut ilmoittaa useamman vaihtoehdon.

Suomen Farmasialiitto ry © 3/2026 Vol. 42 Dosis 289



Tekoadlyn kayttoon liittyvat
uhat, haasteet ja edellytykset
Ldhes kaikki apteekkarit (n = 14) ilmaisivat
huolensa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviin
riskeihin tekodlyn kadytossd (Taulukko &). Ap-
teekkarit ilmaisivat huolta erityisesti mahdol-
lisesta tietojen vuotamisesta, arkaluontoisten
tietojen pdatymisestd kolmansille osapuolil-
le seka tietojen siirtymisestd EU:n ulkopuolelle.
Tekodlyn antamien vastausten luotettavuus
(n = 6) ndhtiin erityisen ongelmallisena ladki-
tysturvallisuuden ndkokulmasta. Lisdksi osa
apteekkareista toi esiin huolen eriarvoisuuden
lisddntymisestd (n = 4) sekd apteekkien ettd asi-

akkaiden vdlilld, mikali resurssit tai digiosaa-
minen eivat ole kaikilla yhtdldiset.

Enemmist0 apteekkareista (n = 10) ndki te-
kodlyn kayttoonottoon liittyvind haasteena
kulttuurilliset ja asenteelliset haasteet, kuten
apteekkialan konservatiivisuuden ja epdvar-
muuden uuden teknologian edessd (Tauluk-
ko 5). Osaamisen puute (n = 10) nousi myos kes-
keiseksi haasteeksi. Apteekkarit kokivat, ettd
tietotekninen osaaminen ja ymmarrys tekodlyn
mahdollisuuksista ovat vield rajallisia.

Apteekkarit toivat esille, ettd teknologiset
esteet ja jarjestelmariippuvuudet (n = 10), ku-
ten ohjelmistotoimittajien rajallinen tarjonta

Taulukko 4. Apteekkareiden (n = 15) ndkemykset uhista, joita tekodlyn kdytto apteekeissa voisi aiheuttaa.

Padluokka: Tekodlyn uhat

Yldluokka Alaluokka*

Tietoturva ja tietosuoja (n = 14)

Tietojen vuotaminen ja tietomurrot (n = 8)

Tietosuoja- ja tietoturvariskit yleisesti (n = 8)

Arkaluontoisten tietojen paatyminen kolmansille osapuolille (n = 4)
Arkaluontoisten tietojen paatyminen tekodlyn kayttoon (n = 4)
Tietojen padtyminen EU:n ulkopuolelle (n = 2)

Apteekin imagotappiot tietovuodon sattuessa (n = 1)

Asiakkaan tunnistaminen arkaluontoisen tiedon perusteella (n =1)
Asiakkaan tunnistaminen IP-osoitteen perusteella (n =1)

Tekodlyn antamien vastausten
luotettavuus (n = 6)

Epaluotettavien lahteiden kayttaminen (n = 3)
Miellyttamisen halusta johtuvat vdarat vastaukset (n = 1)

Tekodlyn hallusinaatiot (n = 1)
Vastausten luotettavuus yleisesti (n = 1)
Virheellisten vastausten esittdminen vakuuttavasti(n = 1)

Eriarvoisuuden lisddntyminen (n = 4)

Apteekkien polarisaatio ja mahdollisuudet hyodyntda tekodlya (n = 2)

Asiakkaiden kyvyt kayttaa digitaalisia palveluita (n = 2)

Tekoalyn kdyttaminen vaariin tarkoituksiin -~ Mielipiteiden muokkaaminen tekodlyn tuottamalla materiaalilla (n = 1)
(n=2) Toisena henkilona esiintyminen ja luvaton paasy yksityisiin tietoihin (n = 1)

Muu (n = 4)

Farmaseuttisen asiantuntemuksen siirtyminen pois apteekeista (n = 2)

Apteekkien hyvaksikayttaminen kehitystydssa (n =1)

Ladkehoidon muuttuminen paivittaistavarakaupaksi tekodlyn myotd (n = 1)
Uhka ammatti-identiteetille (n=1)

Uhka inhimillisen vuorovaikutuksen véhenemisesta (n = 1)

Uhka tekoalyn hallinnan menettdmisestd (n = 1)

*Yksi haastateltava on voinut ilmoittaa useamman vaihtoehdon.
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ja kehityshalu sekd digitaalisten palveluiden
hidas kehitys rajoittavat tekodlyn kayttéonot-
toa. My0s resurssien puute ndhtiin haasteena
tekodlyn kayttdonotolle (n = 9). Lisdksi apteek-
karit toivat esille apteekkien toimintaympa-

riston sddntelyn (n = 8), validoinnin ja laadun-
varmistuksen (n = 5), tekodlyn ominaisuuksiin
liittyvat puutteet (n = 3) sekd vastuukysymyk-
set (n = 3) tekodlyn kdyttdonoton haasteena ja
esteenad.

Taulukko 5. Apteekkareiden (n = 15) ndkemykset tekodlyn kdytt6onoton haasteista apteekeissa.

Padluokka: Kayttoonoton haasteet

Yldluokka

Apteekkialan kulttuuri ja asenteet (n = 10)

Osaamisen puute (n = 10)

Teknologiset esteet ja jarjestelmariippuvuudet
(n=10)

Resurssien puute (n = 9)

Lainsdaddnto ja apteekin toimintaympadristo
(n=8)

Validointi ja laadunvarmistus (n = 5)

Tekodlyn ominaisuuksiin liittyvat puutteet
(n=3)

Vastuukysymykset ja vastuun maarittely (n = 3)

Alaluokka*

Apteekkialan konservatiivisuus (n = 3)

Idkkaiden apteekkareiden halu ottaa tekoalya kaytton (n = 3)
Pelot ja epavarmuus uudesta teknologiasta (n = 2)
Apteekkialan hidas reagointi muutoksissa (n = 1)
Apteekkialan uskalluksen puute (n = 1)

Asenteet tekodlyd kohtaan yleisesti (n = 1)

paatosvalta apteekkialalla idkkailla apteekkareilla (n = 1)
Verkkoapteekkiasioinnin kehittyminen (n =1)

Ymmarrys tekodlyn mahdollisuuksista (n = 6)

Tekodlyosaamisen puute yleisesti (n = 3)

Tekodlyn tietoturvallisen kdyton varmistaminen (n = 3)

Apteekin tyontekijoiden tietotekninen osaaminen (n = 2)
Apteekkarin vastuu jaosaaminen (n = 1)

Osaamiserot verkko- ja kivijalka-apteekin valilla (n = 1)

Tekodlyn antamien vastausten luotettavuuden arvioiminen (n = 1)

Tekodlyratkaisujen tarjonnan puute (n = 6)

Ohjelmistotoimittajien halu kehittda tekodlyratkaisuja (n = 4)
Digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien kehitystyon hitaus (n = 3)
Ohjelmistotoimittajien investointimahdollisuudet (n = 2)
Riippuvuus rajallisista ohjelmistotoimittajista yleisesti (n = 2)
Tekodlyn rajaaminen kdyttotarkoituksen mukaan (n = 2)
Ohjelmistotoimittajan tekodlyosaaminen (n = 1)

Pakollisten ohjelmistomuutosten priorisointi tekodlyn edelle (n = 1)

Mahdollisuudet ja halu tehda taloudellisia investointeja (n = 8)
Apteekkeihin kohdistuvat saastot (n = 2)
Henkiloston puute (n = 2)

Apteekkisddntelyn asettamat rajoitukset yleisesti (n = 3)
Lainsdadantomuutosten ja viranomaissaantelyn hitaus (n = 3)
Lainsdgadannon rajoitukset tekoalyn kaytdlle Iadkeneuvonnassa (n = 2)
Tietoturva- ja tietosuojavaatimukset (n = 2)

Apteekkitoiminnan rajallisuus esteena ulkopuolisille toimijoille (n = 1)
Byrokraattinen toimintaymparisté (n = 1)

Suomalaisen apteekkimarkkinan pieni koko (n = 1)

Yksittdisen apteekin rajalliset mahdollisuudet kehittad toimintaa (n = 1)

Tekodlyn oikean toiminnan varmistaminen yleisesti (n = 4)
Tekoalyn tuottaman tiedon varmistaminen (n = 3)
Tekoalyn kehittyminen oikeaan suuntaan (n = 1)

Automaation puute (n=1)
Empatian puute (n =1)
Tekoalyn rajattu kliininen toiminnallisuus (n = 1)

Vastuunjako tekodlyn kaytdssa (n = 3)
Vastuukysymykset yleisesti (n = 1)
Vastuut tekodlyn kehittamisestd (n = 1)

*Yksi haastateltava on voinut ilmoittaa useamman vaihtoehdon.
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Apteekkarit ndkivat henkiléston valmiuden
padosin myoOnteisend: hyvdn valmiuden edelly-
tyksid mainitsi 13 apteekkaria, varautuneisuut-
ta tunnisti yhdeksén ja heikkoa valmiutta kaksi
apteekkaria (Kuva 1). Apteekkarit kokivat, ettd
nuoremmat tyontekijdt ja diginatiivit omak-
suvat uudet ty6kalut helposti, mutta idkkaam-
madt tyontekijat voivat suhtautua muutoksiin
varauksella. Apteekkarit painottivat koulutuk-
sen ja johdon viestinndn merkitystd valmiuden
vahvistamisessa.

Apteekkarit suhtautuivat kustannuksiin
padosin hyvdksyvdsti: kymmenen piti kustan-
nuksia hyvdksyttavind, kuusi korosti tarvetta
tarkkaan arviointiin ja neljd naki kustannuk-

Henkiloston valmius

Kustannukset apteekille

set esteend. Apteekkarit toivat esille, ettd in-
vestoinnit ovat perusteltuja, jos tekodly paran-
taa tuottavuutta tai vdahentdd kuluja. Samalla
apteekkarit korostivat huolellisen kustan-
nus-hyo6tyanalyysin merkitystd, erityisesti pie-
nissd apteekeissa, joissa resurssit ovat rajalliset.

Tekodlyn kdyton eettisyydessd neljd apteek-
karia ei ndhnyt minkddnlaista ongelmaa. Kah-
deksan apteekkaria ndki eettisen kdyton olevan
perusteltavissa tietyin ehdoin ja neljd apteek-
karia ndki eettisen uhan mahdollisuuden tie-
tyissa tilanteissa. Yleisin vastaus korosti, et-
ta tekodlyn kdytto on eettisesti hyvaksyttavaa
silloin, kun se perustuu farmaseuttiseen asian-
tuntemukseen ja vastuulliseen harkintaan, ja

Kayton eettisyys

Ei eettistd uhkaa

Mydnteinen valmius
(n=13)

Tyota helpottava vaikutus
huomattaisiin helposti,
nuoremmat ja diginatiivit
omaksuvat helpommin, tekodlyn
kayttd vapaa-ajalla, tottuneisuus
muutoksiin, uteliaisuus uutta
teknologiaa kohtaan, johdon
selked viestintd, ero nykyisiin
tietojarjestelmiin pieni, hyva
koulutustaso, positiivinen asenne
toimintojen parantamiseen,
tekodly lisdisi tydn mielekkyytta,
verkkoapteekeissa innostusta
enemman

P

Varautunut tai epavarma valmius
(n=9)
lakkaammalle sukupolvelle
vaikeampaa, henkilokohtaiset
valmiudet, ikdsidonnaisuus
yleisesti, pelko tyopaikan
menetyksesta, huoli tietoturvasta

<

Heikko valmius
(n=2)
Konservatiivinen suhtautuminen
muutoksiin, kdyttokokemusten
puuttuminen

o

Kustannukset hyvaksyttavia
perustellusti (n =10)

Positiivinen kustannushydtysuhde,
alkuvaiheen kustannukset luon-
nollisia, mahdolliset henkilsto-

sddstot, pakollinen investointikulu,

toiminnan tehostuminen, nykyiset
kustannukset maltillisia, lisa-
myynnin kasvu, tuottavuuden

parantuminen, varaston optimointi

(n=4)

Kustannukset arvioitava tarkkaan
(n=6)

Huoli lisdkustannuksista muiden
joukossa, huoliriittavista
resursseista, Apteekkariliiton
tuen mahdollisuus, epdvarmuus
kayttéonotto- ja yllapitokulujen
jakautumisesta, epavarmuus
tarjonnasta, palveluntarjoajan
hinnoittelu, mahdollisuus karsia
muita kustannuksia

Eettinen kaytto hallittavissa
perustellusti(n = 8)

Ammattivastuu ja farmaseuttinen
arviointikyky tekoalyn
kaytossa, nykyiset eettiset
ohjeistukset riittavid, eettisyys
tehtdvanannosta riippuvainen,
laadukas toteutus, malli muualta
terveydenhuollosta, riittava
ohjeistus, tietoturvallinen kaytto,
toimiminen paikallisella serverilla,
uhkakuvien huomioiminen,
vaiheittainen kayttoonotto

Kustannukset ndhdaan esteena
(n=4)

Kehityskulut per apteekki suuret
pienen apteekkimarkkinan
takia, korkea oletettu hinta

yleisesti, nykylainsaadanto estaa

kustannustehokkaan kayton,
vaikeus siirtad kehityskustannuksia
tuotteiden hintoihin

Eettinen uhka olemassa
(n=4)

Liiallinen luottamus tekodlyyn,
eettisen ndkokulman
sivuuttaminen, halpatyévoiman
kaytto tekoalyn kouluttamisessa,
liiallinen tiedonsaanti asiakkaalle,
ylikorostunut taloudellinen
nakokulma tekodlyn kdytossa

Kuva 1. Apteekkareiden (n = 15) ndkemyksid* tekodlyn kdytto6notosta avoapteekeissa henkilston
valmiuden, kustannusten ja eettisyyden mukaan tarkasteltuna.

*Yksi apteekkari saattoi esittdd useamman nakemyksen samasta teemasta. Esimerkiksi sama apteekkari saattoi pitda tekodlyn
kustannuksia hyvaksyttavind ja perusteltuina, mutta toisaalta kdyttddnoton esteend esimerkiksi rajallisia resursseja.
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lopullinen vastuu pddtoksenteosta sdilyy aina
ammattilaisella.

Tekoadlyn kayttoonoton tuen tarpeet
jatulevaisuuden nakymat

Apteekkareiden ndkemykset tekodlyn kayt-
téonoton aikataulusta vaihtelivat 1dhivuosista
yli kymmeneen vuoteen riippuen kayttoonoton
laajuudesta. Yleisimmin kaytt6onoton ndhtiin
tapahtuvan 3-5 vuoden kuluessa (n = 6), jol-
loin tekodlyn odotettiin esimerkiksi nopeutta-
van reseptintoimitusta sekd tukevan myyntid,
markkinointia ja varastonhallintaa. Toisek-
si yleisin arvio oli 5-10 vuotta (n = 5). Kolme
apteekkaria arvioi kdytt6onoton olevan jo 1a-
hivuosina, kun taas yksi apteekkari arvioi ku-
luvan ainakin kymmenen vuotta ennen kuin
tekodly helpottaa apteekkityotd. Kolme apteek-
karia korosti, ettd kehitys voi olla my6s enna-
koitua nopeampaa.

Yleisimmin apteekkarit ndkivat, ettd tekod-
lyn kdyttoonotto tapahtuisi vaiheittain (n = 7):
ensin taustatoiminnoista, kuten taloushal-
linnosta ja varastonhallinnasta ja vasta myo-
hemmin asiakasrajapinnassa, kun teknologian
luotettavuus ja tietoturva voidaan varmistaa.
Varastonhallinnan ja tietosuojan osalta kdyt-
téOnottoa voisi edistdd myos mallin ottaminen
muilta aloilta (n = 3).

Apteekkarit ndkivat koulutuksen (n = 7) ja
jarjestelmdtoimittajien tuen (n = 7) tarkeim-
miksi tukitoimiksi tekodlyn kdyttéonotossa.
Koulutukselta toivottiin niin kdytannonldhei-
syyttd, apteekkialan erityispiirteiden huomioi-
mista kuin ymmadrryksen lisddmistd tekodlyn
toiminnasta ja sen hyddyntamisestd. Kolme ap-
teekkaria korosti jdrjestelmadtoimittajien tahto-
tilaa tekodlyn kehittamiseen. Muita tukitoimia
tekodlyn kayttoonottoon olivat apteekin johdon
tuki (n = 3), apteekkialan ulkopuolinen osaa-
minen ja markkinoiden innovaatiot (n = 3), ap-
teekkialan liittojen tuki (n = 2) sekd kansallisen
tason tukitoimet kuten lainsdaaddntouudistuk-
set (n = 2).

Lahes kaikki apteekkarit (n = 13) painottivat,
ettd suurimmat hyodyt saavutetaan silloin, kun
tekodly toimii saumattomasti osana apteekki-
ohjelmistoa. Integraatio mahdollistaa tiedon
sujuvan siirtymisen esimerkiksi lddkehoitojen
tarkistuksissa ja tekee tekodlystd aidosti kayt-
tokelpoisen tyokalun apteekkitydssd. Neljd ap-

teekkaria painotti, ettd tekodlyn tulisi toimia
huomaamattomasti taustalla tarjoten apua sil-
loin, kun sitd tarvitaan.

Tekodlyn vaikutukset

apteekkialan tyopaikkoihin

Tekodlyn vaikutus apteekkialan tyopaikkoi-
hin nousi esiin yhdessdtoista haastattelussa.
Enemmist6 ndistd apteekkareista (n = 6) ndki
tekodlyn ensisijaisesti ammattilaisen tyokalu-
na ja apuna, joka voi tehostaa toimintaa mut-
tei tdysin korvaa ihmistd ainakaan ldhitulevai-
suudessa.

Osa apteekkareista (n = 4) tunnisti teko-
dlyn mahdollisuudet toiminnan tehostamises-
sa ja tydvoimapulan ratkaisijana, mutta samalla
nosti esiin huolen tydpaikkojen vdhenemises-
td. Lisdksi neljd apteekkaria ndki tekodlyn ole-
van uhka tyopaikoille, jos sen kdytto viedddn
ddarimmilleen poliittisten pddtdsten myo6ta tai
osana sadsto- ja tehokkuuskehitysta.

Pohdinta

Tamad tutkimus kartoitti ensimmadistd kertaa
suomalaisten apteekkareiden ndkemyksid te-
kodlyn hyddyntdmisestd avoapteekeissa. Ap-
teekkarit ndkivat tekodlyssd paljon mahdolli-
suuksia apteekkien toiminnan tehostamisessa,
ladkitysturvallisuuden ja palvelun laadun pa-
rantamisessa sekd pddtéksenteon, johtamisen
ja rationaalisen lddkehoidon tukemisessa. Ap-
teekkarit korostivat erityisesti varastonhallin-
taa keskeisend kdytt6kohteena, mutta kokivat
tdrkednd myos tekodlyn hyddyntdmisen ladke-
neuvonnan ja lddkitysten arviointien tukena.
Apteekkarit tunnistivat myds uhkia, erityisesti
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen, seka tek-
nologian kdyttoonottoon liittyvid esteitd. Nama
tulokset ovat linjassa kansainvalisessd keskus-
telussa esitettyjen ndkemysten kanssa, jossa
tekodlyn ndhddan tuovan merkittavid hyotyja
apteekkitoimintaan, mutta samalla herdttdavan
huolta tietoturvasta ja eettisyydesta (27).
Apteekkarit korostivat yksil6llisen lddke-
neuvonnan merkitystd ja nakivdt tekodlyn
mahdollisuudet erityisesti asiakaskohtaisen
tiedon hyddyntamisessd lddkeneuvonnan tu-
kena. Ladkelain 57§ 1 momentin (28) mukaan
apteekin on annettava ldadke- ja hintaneuvon-
taa ladkkeitd toimittaessa. Tekodly voisi poi-
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mia asiakkaalle oleellisia, siihen hetkeen so-
pivia tietoja lddkeneuvonnan tueksi ja tekodlya
voitaisiin hyddyntdd myos ladkeneuvonnan
dokumentoinnissa. Lisdksi tekodly voisi tu-
kea farmasian ammattilaisen ty6td sairasva-
kuutusohjeiden toteuttamisessa vapauttaen ai-
kaa lddkeneuvonnalle. Aikaisempi tutkimus ja
tuore selvitys apteekkien farmaseuttisen neu-
vonnan sisdllostd tukevat nditd havaintoja (29).
Selvityksen mukaan lddkeneuvonnan tulee ol-
la asiakasldhtdistd ja perustua asiakkaan sen-
hetkiseen tilanteeseen ja tarpeisiin. Resepti-
ladkkeiden neuvonnassa korostuvat lddkkeen
kayton ohjaus, lddkehoidon seuranta sekd on-
gelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen yh-
dessd asiakkaan kanssa. Myos selvityksessa
nostetaan esiin dokumentoinnin ja tiedonhal-
linnan kehittdmisen tarve. Vaikka tekodlyn
kayttéd lddkeneuvonnassa on jo tutkimusase-
telmassa testattu (16), ei nykyinen lainsdddan-
to tunnista tekodlyn itsendisesti antamaa 1aa-
keneuvontaa.

Ladkeneuvonnan ohella apteekkarit naki-
vdt tekodlyn hyddyllisend tyokaluna lddkehoi-
tojen toteutumisen ja ladkitysturvallisuuden
tukemisessa. Tekodly voisi analysoida moni-
mutkaisia ldadkityksid ja nostaa esiin huomi-
oita, jotka saattaisivat jaada farmasian am-
mattihenkil6iltd huomaamatta ja siten toimia
paatoksenteon tukena. Aikaisempien tutki-
musten mukaan ChatGPT-tekodly on teho-
kas tyOkalu interaktioiden tunnistamisessa,
monimutkaisten lddkitysten analysoinnissa
ja ladkitysten arvioinneissa vaatien kuitenkin
ammattilaisen valvonnan (21,22,30). Myos ko-
kemukset kansallisista sosiaali- ja terveyden-
huollon kdytdnnoistd osoittavat, ettd tekodly
voi toimia hoitotyon tukena monimutkaisten
tietojen analysoinnissa ja pddtéksenteon tu-
kena (31).

Apteekkarit ndkivdt tekodlyn konkreetti-
simmat hyodyt varastonhallinnassa. Tamd ha-
vainto on johdonmukainen tietosuojaan liit-
tyvien huolien kanssa, silld varastonhallinta
voidaan toteuttaa ilman henkil6tietojen kasit-
telya. Lisdksi tekodlyn kaytolld varastonhallin-
nassa nahtiin tuovan taloudellista hy6tyad ja pa-
rantavan apteekin asiakaspalvelua. Apteekkarit
odottivat tekodlyn auttavan erityisesti tuottei-
den kausivaihteluiden huomioimisessa seka
ostojen ja tilausten optimoimisessa. Tutkimuk-
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set tukevat nditd tuloksia, silld tekodlypohjaiset
ennustemallit ovat parantaneet kysynndn en-
nustetarkkuutta sekd vahentdneet varastointi-
kustannuksia ja havikkid (32—34).

Apteekkarit ilmaisivat vahvasti huolensa
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistd uhista.
Ndihin uhkiin vastaa 1.8.2024 voimaan tullut
Euroopan unionin tekodlysdddos (35), joka on
ensimmadinen laatuaan maailmassa. Saadok-
sen tarkoituksena on riskiperusteisesti edis-
tad tekodlyn kehittdmistd. Ladkehuolto kuu-
luu sdadoksen korkeimpaan riskiluokitukseen,
mika tarkoittaa tiukkoja vaatimuksia tekodlyn
luotettavuudelle, turvallisuudelle, lapinakyvyy-
delle ja valvonnalle. Tietoturvan ohella apteek-
karit korostivat tekodlyn validoinnin tarkeytta
ja hallusinaatioiden riskid. Saman suuntaisia
tuloksia tietosuojaan ja luotettavuuteen on ha-
vaittu myos muissa tutkimuksissa (13—15).

Tekodlyn kayttéonottoon liittyvat kustan-
nukset nousivat esiin tdssa tutkimuksessa mo-
nesta eri ndkokulmasta. Apteekkarit kokivat,
ettd investointikustannukset aiheuttavat huol-
ta, kuten my6s Hasan ym. tutkimuksessa (13).
Samalla apteekkarit tunnistivat, ettd tekodly
voisi tuoda sddst6jd apteekin toiminnan tehos-
tuessa. Tekodlyn kdyttoonotto vaatii kuiten-
kin henkil6storesursseja, mika on ristiriidassa
henkildsddstdjen kanssa. Tdssd tutkimukses-
sa nousi esiin hallituksen aiemmat apteekkeja
koskevat sddstotoimet.

Tdssd tutkimuksessa esiin nousseiden uh-
kien ja haasteiden ratkaiseminen edellyttaa
paitsi teknologisia innovaatioita myds sel-
keitd periaatteita ja ohjeistuksia, jotka tuke-
vat tekodlyn turvallista ja hyvaksyttdvaa kdyt-
tod. Tutkimuksen toteutuksen jdlkeen Suomen
Apteekkariliitto julkaisi 13.11.2025 jasenaptee-
keilleen kannanoton, jossa painotetaan suun-
nitelmallista ja vastuullista ldhestymistapaa
tekodlyn kdyttéonotossa apteekeissa (suul-
linen tiedonanto, Suomen ApteekKkariliitto
21.11.2025). Kannanotossa kuvataan, ettd teko-
dly on integroitava apteekkien kdytannon toi-
mintaan eettisesti, sadntelyn mukaisesti jaam-
matillista osaamista kunnioittaen. Tekodlyn on
tarkoitus tdaydentad farmaseuttista harkintaa,
vuorovaikutusta ja padtoksentekoa eikd kor-
vata sitd. Automaation maksimoimisen sijaan
ldhtékohtina ovat potilasturvallisuus ja lddke-
hoidon onnistuminen.

Haastatteluissa nousi esiin osaamisen puu-
te ja tarve koulutukselle, jotta tekodlyd osattai-
siin kdyttdd luotettavasti ja eettisesti oikein. Te-
kodlyn kaytto tulee huomioida myos farmasian
opinnoissa, silld Hasan ym. tutkimuksen mu-
kaan farmasian opiskelijoilla on kasvava tie-
toisuus tekodlyteknologioista, mutta ymmar-
rys sen perusperiaatteista on edelleen rajallista
ja vain harva on saanut koulutusta tekodlyn
kaytdsta (36). Suomen Apteekkariliiton kan-
nanotossa huomioidaan niin farmasian opis-
kelijoiden, apteekkien henkildston kuin ohjel-
mistotoimittajien koulutustarve apteekkialan
erityistarpeet huomioiden. Tdtd tutkimusta
tehdessa apteekeille suunnattua koulutusta te-
kodlyn perusteista oli jo jonkin verran tarjolla
(37-39).

Osaamisen puutteen ohella apteekkarit ko-
kivat tdrkeimpind kdyttdonoton esteind ap-
teekkialan kulttuurin ja asenteet sekd tekno-
logiset esteet ja jarjestelmdriippuvuudet. Nama
ndkyivat my0s tarvittavina kdyttéonoton tuki-
toimina, silld koulutuksen ja jarjestelmatoimit-
tajien tuen tarve nousivat esiin haastatteluissa.
Lisdksi tekodlyn integraatiolle apteekkiohjel-
mistoihin ndhtiin selked tarve. Koska tekodlyn
kayttoonotto ei ole pelkdstddn tekninen vaan
myos kulttuurinen muutos, vaatii se uuden-
laista ajattelua ja johtamista. Huolimatta ndis-
td haasteista apteekkarit kokivat henkiloston
valmiuden olevan riittavalld tasolla tekodlyn
kdyttoonottoa varten. Uusi teknologia herattda
ihmisissd monenlaisia tunteita niin puolesta
kuin vastaan. Toisaalta tekodlystd voi olla apua
omassa tydssd mutta toisaalta se ndhdaan uh-
kana omalle tyolle (13,15,16). Teknologian tun-
temus ja perustiedot tekodlystd ovat yhteydessa
suurempiin huoliin (13), kun taas tyokokemus ja
-mddra lisddvat kiinnostuneisuutta uutta tek-
nologiaa kohtaan (15). Lisdksi aiemmat kayt-
tokokemukset vaikuttavat positiivisesti ndke-
myksiin tekodlyn hyddyntdamisesta (14).

Jatkossa olisi tdrkedd tutkia apteekkien
henkil6ston ja farmasian opiskelijoiden ndke-
myksid tekodlysta sekd seurata, miten tekodlyn
kayttéonotto vaikuttaa tyonkuviin ja asiakas-
kokemukseen. Tekodly kehittyy kovaa vauh-
tia ja pian se voi olla jo apteekeissa laajemmin
kaytossd, mikd vaikuttaa myos nakemyksiin
tutkittavasta aiheesta. Lisdksi jatkotutkimuk-
sissa olisi mielenkiintoista selvittda eroja teko-

dlyn hyodyntamisessad kivijalka- ja verkkoap-
teekin valilla.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyn-
tdd suunniteltaessa apteekeille tekodlykoulu-
tusta, jotta apteekkarit ja apteekkihenkil6sto
ymmadrtdisivat tekodlyn mahdollisuudet ja ra-
joitukset. Tietoisuus uhista ja esteista voi aut-
taa lieventamddn kayttoonottoon liittyvid epa-
luuloja. Apteekkarit voivat hyddyntda tuloksia
tekodlyn potentiaalisten kustannussddstojen
ja tehokkuuden lisdysten arvioinnissa. Ohjel-
mistokehittdjat voivat hyodyntdd tuloksia poh-
tiessa, kuinka tekodlyteknologioita kannat-
taa kehittdd apteekkialalle, miten ne soveltuvat
kdytdannon tarpeisiin ja missd ne tuottavat eni-
ten arvoa. Apteekkiohjelmistojen integraation
tarkeys korostuu tuloksissa, mika tulisi huomi-
oida teknologiaratkaisuja kehitettdessd. Lisdk-
si viranomaiset voivat hyodyntdd tutkimuksen
tuloksia madrittdessddn tekodlyn kdyttoon liit-
tyvid suosituksia apteekkialalle.

Tutkimuksen luotettavuus

Tamdn tutkimuksen vahvuutena on sen ajan-
kohtaisuus ja uutuusarvo. Ensimmadisend tut-
kimuksena, joka kartoittaa suomalaisten ap-
teekkareiden nakemyksid tekodlystd, se tarjoaa
tdarkedd perustietoa ajankohtaisesta aiheesta.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopi hyvin
tutkimuksen tarkoitukseen, silld se mahdollis-
ti apteekkareiden ndkemysten syvallisen ym-
madrtdmisen ja antoi tilaa vapaalle ilmaisulle ai-
heesta, josta on vield vdahdn tutkimustietoa.

Haastateltavat apteekkarit valittiin muka-
vuusotannolla, koska haluttiin haastatella sel-
laisia apteekkareita, jotka ovat todenndkdises-
ti kiinnostuneita tutkittavasta aiheesta ja joilla
on ndkemyksid aiheesta. Mukavuusotanta saat-
toi aiheuttaa vinoumaa kdsityksissd tekodlyn
hyddynnettdvyydestd, silld tutkimuksen ul-
kopuolelle on voinut jddda apteekkareita, joilla
on kriittisempi suhtautuminen tekodlyn kayt-
toon. Toisaalta tdssdkin aineistossa nousi esiin
paljon huolia tekodlyn kdytostd apteekeissa.
Suurimmalle osalle haastateltavista tekodly oli
korkeintaan jonkin verran tuttua, mika saattoi
ndkyd tuloksissa.

Tutkimukseen osallistui idltddn, kokemuk-
seltaan ja apteekkityypeittdin erilaisia ap-
teekkareita, mikd auttoi tuomaan esiin laajasti
erilaisia ndkemyksid. Mukavuusotanta on saat-
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tanut vaikuttaa miespuolisten apteekkareiden
suosimiseen, koska vastaajissa oli enemmadn
miehid kuin naisia. Tamad saattoi vaikuttaa jon-
kin verran myos tuloksiin. Taustatiedoissa ei
kartoitettu verkkoapteekkien mddrad, mika oli-
si voinut tuoda lisdymmarrysta tekodlyn hyo-
dyntdmismahdollisuuksien eroista kivijalka- ja
verkkoapteekkien valilla.

Haastattelujen mddrd katsottiin riittavak-
si, silld aineistosta alkoi toistuvasti nousta esiin
tutkimuskysymysten kannalta samankaltaisia
teemoja. Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi luo-
kittelun lisdksi analyysimenetelmdnad kaytetyt
maddrdlliset keinot, kuten esiintymiskertojen
laskeminen ja taulukointi (20). Haastattelurun-
gon toimivuus ja ymmadrrettdvyys varmistettiin
pilotoinnilla.

Haastattelut toteuttaneella tutkijalla (TR) ei
ollut aiempaa kokemusta tutkimushaastatte-
lujen tekemisestd, mutta hdnelld oli pitka tyo-
kokemus apteekista, mikd tuki yhteisen am-
mattikielen kdyttéd haastateltavien kanssa.
Haastattelijan valmiuksia vahvistettiin ennen
aineistonkeruuta perehtymalld teemahaastat-
telua kdsittelevddn menetelmakirjallisuuteen
(20) ja keskustelemalla haastattelukdytannois-
td kokeneempien tutkimusryhmadn jdsenten
kanssa. Haastattelurungon pilotointi toimi sa-
malla haastatteluharjoituksena, ja pilotin pe-
rusteella tarkennettiin kysymysten muotoilua
ja haastattelutekniikkaa. Haastattelutilanteet
olivat ilmapiiriltddn luontevia, ja haastateltavat
kertoivat ndkemyksistddn avoimesti.

Tekodlyteknologian nopea kehitys tarkoit-
taa, ettd haastatteluhetkelld kevaalld 2025 ke-
ratyt ndkemykset voivat muuttua nopeasti tek-
nologian ja sen kdyttokokemusten kehittyessa.
Haastattelujen jalkeen esitetyt apteekkitalou-
den uudistukset voivat myo0s vaikuttaa ap-
teekkareiden ndkemyksiin tekodlyn hyodyn-
tamisestd (40). Naistd rajoituksista huolimatta
tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa apteekkarei-
den ndkemyksistd ja luo pohjan jatkotutkimuk-
selle.
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Johtopaatokset

Apteekkarit ndkivdt tekodlyn merkittdvana
mahdollisuutena apteekkitoiminnan tehosta-
misessa, lddkitysturvallisuuden parantamises-
sa ja asiakaspalvelun kehittdmisessd. Erityi-
sesti varastonhallinta ja muut taustatoiminnot
korostuvat hyddyntdamiskohteina. Tekodlyn
kayttoonottoa rajoittavat kuitenkin osaamisen
puute, teknologiset ja jdrjestelmdriippuvuu-
det sekd apteekkialan kulttuuriin ja asenteisiin
liittyvat haasteet. Koulutuksen ja jarjestelma-
toimittajien tuen merkitys korostuu, ja kayt-
toonoton ndhdddn etenevan vaiheittain, alkaen
taustatoiminnoista ja siirtyen vahitellen asia-
kasrajapintaan. Tekodlyn kdyttoonottoa ja sen
hyédyntdmistd edellyttda tietosuoja- ja tieto-
turvakysymysten ratkaiseminen, riittdvd kou-
lutus, kohtuulliset kdyttoonoton kustannukset
ja eettisten periaatteiden huomioiminen. Kes-
keistd on teknologian integrointi siten, ettd se
tukee ammattilaisten tyotd eikd syrjayta sitd.
Haasteista huolimatta suurin osa apteekkareis-
ta koki tekodlyn olevan enemmadn mahdolli-
suus kuin uhka. Tekodly voi tarjota merkittavid
tyokaluja apteekkien toiminnan kehittdmiseen,
kunhan sen kdyttdd ohjaa harkinta, vastuulli-
suus ja asiakasldhtoisyys.
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Introduction

Artificial intelligence (AI) is advancing rapidly
and is increasingly applied in healthcare. How-
ever, in community pharmacies its use remains
limited. This study explores Finnish pharma-
cy owners’ perspectives on AI’s opportunities,
risks, and implementation barriers in commu-
nity pharmacy settings.

Material and methods

This study used semi-structured interviews
with 15 Finnish community pharmacy own-
ers in spring 2025. Due to the topicality of this
study, participants were recruited via conven-
ience and snowball sampling. Interviews were
conducted online and all the interviews were re-
corded, transcribed and analyzed using content
analysis.

Results

All participants (n = 15) recognized AI's poten-
tial to improve efficiency and streamline pro-
cesses. Most pharmacy owners (n = 9) viewed
changesin thedigital environment and the need
to respond to them as a key reason for adopt-

ing Al in pharmacies. Al was also seen as a tool
to enhance medication safety (n = 8) as well as
improving service quality (n = 7). Concrete use
cases most frequently mentioned were inven-
tory management (n = 11), medication coun-
seling (n = 8), medication reviews (n = 6). The
most prominent risks related to data security
and privacy (n = 14). Reliability of Al-generated
responses (n = 6), particularly in clinical con-
texts, was another major issue. Barriers to im-
plementation included conservative attitudes
within the sector (n = 10), lack of Al knowledge
(n = 10), technological limitations (n = 10), re-
source constraints (n = 9) and regulatory re-
strictions (n = 8). Most participants (n = 7) an-
ticipated phased adoption within 3-5 years
(n = 6). Training (n = 7) and vendor support
(n = 7) were considered the most important
measures to facilitate adoption. Integration in-
to pharmacy software was considered essential
(n=13).

Conclusions

Pharmacy owners viewed Al as a major oppor-
tunity. Successful adoption requires phased ap-
proach, adequate training, integration of the
technology into everyday pharmacy practice
and addressing data security and privacy con-
cerns. Artificial intelligence has the potential to
provide valuable tools for improving pharmacy
operations, provided that its implementation is
guided by careful consideration, responsibility
and a patient-centred approach.

Keywords: artificial intelligence, community
pharmacy, pharmacy owners, digitalization,
data security and privacy, training,
development
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Tekodly

Aineiston analysoinnin tukena kdytettiin ge-
neratiivista tekodlysovellusta Microsoft 365
Copilot Chat (GPT-4-sukupolvi, kdytetty
15.5.2025-13.9.2025). Tekodlyn ehdotukset eivat
korvanneet omaa analyysia. Lisdksi Copilotia
on kdytetty apuna englanninkielisen tiivistel-
madn kddnnoksessd (GPT-4-sukupolvi, kdytet-
ty 11.12.2025 sekd GPT-5-sukupolvi, kdytetty
7.7.2026). Kddnnos on tarkistettu ja muokattu
itsendisesti.

Sidonnaisuudet

Ei sidonnaisuuksia.

Kiitokset

Kiitdn tutkimukseen osallistuneita apteekka-
reita ja tutkimuksen ohjaajiani. Kiitdn myo6s Sa-
von apteekkariyhdistystd apurahasta Apteekki-
ja sairaalafarmasian erikoistumiskoulutuksen
opintoihin. Lisdksi haluan Kkiittdd apteekkari
Marja Huupposta tdmdn tutkimusaiheen ide-
asta.
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Liite 1. Haastattelurunko

HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

0.1 Haastateltavan ika

0.2 Kokemusvuodet apteekkarina

0.3 Apteekin reseptuuri (sis.annosjakelu)

0.4 Apteekkityyppi Apteekkariliiton jaottelun mukaan

0.5 Hyvinvointialue, jossa apteekki sijaitsee

0.6 Tyontekijoiden lukumaara

0.7 Miten tuttua tekodly on sinulle yleisella tasolla (Likert-asteikolla)?

TEEMA 1: MAHDOLLISUUDET JAHYODYT

1.1 Miksi tekoalya tulisi hyddyntaa apteekkialalla?

1.2 Millaisiamahdollisuuksia ndet tekodlyn kaytossa apteekkitoiminnassa?

1.3 Missa apteekkitoiminnan osa-alueilla tekodly voisi mielestasi tuoda eniten hyétya?
1.4 Onko apteekissasi jo kdytossa tekodlyteknologioita? Jos on, mihin kdyttétarkoituksiin?

TEEMA 2: UHAT JAHAASTEET

2.1 Mitka ovat suurimmat uhat ja haasteet, joita tekodlyn kayttoonottoon liittyy apteekkialalla?
2.2 Miten ndet tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvat kysymykset tekodlyyn liittyen?
2.3 Miten ndet tekoalyn eettiset kysymykset apteekkitoiminnassa?

TEEMA 3: TEKOALYN KAYTTOONOTTO

3.1 Mitkd ovat mielestdsi suurimmat esteet tekodlyn kdyttéonotolle apteekeissa?

3.2 Miten ndet tekodlyn kayttoonottoon liittyvat kustannukset?

3.3 Millaisia tukitoimia tai resursseja tarvittaisiin, jotta tekoalyn kdyttéonotto olisi helpompaa?
3.4 Minkélainen tekoalytyokalun pitéisi olla ja millaisia ominaisuuksia siind pitaisi olla?

3.5 Kuinka valmis henkilsté on mielestdsi omaksumaan tekoalyd apteekkity6ssa?

TEEMA 4: TULEVAISUUDEN NAKYMAT

4.1 Missd ajassa arvelet, ettd tekoaly otetaan apteekeissa laajemmin kdyttéon?
4.2 Onko jotain erityista, mitd toivoisit tekodlyltd apteekkialan tulevaisuudessa?

Rahikainen T, Kroger P, Siitonen P: Tekodlyn kdyton hyodyt, mahdollisuudet ja haasteet suomalaisissa apteekeissa —
haastattelututkimus apteekkareille. Dosis 2026;42(3):282-304.
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Liite 2. Apteekkareiden haastattelututkimuksen analyysin eteneminen. Esimerkkind haastattelukysymys, jossa

tutkittiin kdsityksid siita, miksi tekoalya tulisi hyodyntaa apteekeissa. Hakasulkeissa keskustelun konteksti.

Pelkistetty

ettd tavallaan jdisi [enemman] aikaa
siihen varsinaiseen niinku tyohon
elilddkkeiden toimitukseen ja siihen
informaation jakamiseen, sithen
keskeiseen substanssiin”
(apteekkari13)

vapauttaa aikaa
ydintehtaviin

ydintehtaviin

"Ettd menee aivan suunnattomasti
aikaa farmasistilta siihen, etta
mietitddn, ettd mitenhdn tama
korvaus meni. Ettd siitd tehdadn
koko ajan, saastot kuitenkin niinku
tavoitteena, mutta tehdddn koko
ajan niinku monimutkaisemmaksi
ja monimutkaisemmaksi. Elikka
joskus aikojen alussa olisi ollut taysin
matemaattista ja helppo ohjelmoida
niinku. Nykyaan siihen tarvitaan niin
paljon sitd ihmisen miettimista. Eli se
vieihan valtavasti aikaa apteekilta”
(apteekkari 7)

Tekoadly voisi
vahentaa
farmasistien
SV-ohjeiden
tulkitsemiseen
kuluvaa aikaa

Farmaseutin
ajankdyton
kohdentaminen
ydintehtaviin

sairaslomalla. Se ei ole ditiyslomalla,
se ei tarvitse koskaan mitaan lepoa, ei
yollakaan”

(apteekkari 0)

tarkka ja aina
kaytettdvissa
ilman taukoja tai
poissaoloja

”Onhan siella sitten toki niinku va- Kausituotteiden Logistiikan
rastonhallintaan ja ostoihin liittyvid esillepanoja javaraston-
asioita, ettd periaatteessa nyt jo jos varastonhallinta hallinnan
mietitadn vaikka kun kevat tulee vaativat optimointi
tassa, niin meilld koko ajan pitdisi ennakointia,

olla tavallaan se silmat auki ja tuota jota voitaisiin

huomioida se, ettd missd vaiheessa optimoida

esimerkiksi allergiakausi on alka- tekodlyn avulla

massa, ettd meilld olisi sitten kaikki

apteekin niin kun hyllytyksen ja muut

olisi pyoraytetty ja esillepanot kaikki

tallaiset siind vaiheessa, kun nyt

nahddan, etta se rupeaa nousemaan,

niin meidan ei tarvitse seurata sita

muuten vaan, ettd kone huomaut-

taisi, ettd hei nyt sitd ja tatd ja tuota

tehkdé ja laittakaa esille”

(apteekkari2)

"Sitten se tekee sen niin nopeasti. Tekodly Tuottavuuden
Se tekee sen niin tarkasti. Se ei ole on nopea, parantaminen

"Etta niinku ihmiset kuitenkin kay
toissd ja jossain kohtaa ne ldhtee

Tekodly voi tehda
toitd tauotta ja

Tuottavuuden
parantaminen

(apteekkari10)

toimialojen
kehityksen
mukana

kotiin, mutta etta sitten taas niinku lepdamatta

tekodly voi tehda toitd 24/7, se ei

tarvitse vapaapaivid tai vapaailtoja”

(apteekkari 3)

”Mutta toisaalta sitten taas niinku, Tekodlyn Kehityksessa Digitaalisen
ettd edettdisiin ndissa asioissa, ettei hyodyntamisessa | mukana ympariston
jaada sitten taas muita toimialoja halutaan pysyminen muutokset

jalkeen tdssa hyodyntamisessa” pysya muiden janiihin

vastaaminen

Alkuperdinen ilmaus e Alaluokka Ylaluokka Padluokka
"Esimerkiksi siis annosjakelun Tekoaly voi Annosjakelu- Toiminnan Tekoalyn
yhteydessa niin voisi nopeuttaa tosi nopeuttaa prosessin tehostaminen mahdollisuudet
paljon sitd prosessia” annosjakelu- nopeuttaminen jaresurssien

(apteekkari12) prosessia vapauttaminen

”Asioiden virtaviivaistaminen ja Tekodly Farmaseutin

tammaoisen tukitoimintojen ja virtaviivaistaa ajankdytoén

tammoaisten niinku automatisointi, prosessejaja vapauttaminen
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